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 وا�������ت وا���رات ا������ت
� ا����ل ��� أ��� ا����دا��
	�� إ ���� :�����  �  .ة ", +#�ز ا�(�)���� ��'&�� ا��%��"�ت ا�#�"� ا��� �!���ك 

 .إ�� ا	���ل 	�وث ��= �6>+#;ة أو �:� �9��6ت وُ�%��& 6(���� �345 ا���(��" إ2%�ر" ���� آ��� :إ
	�ر  

  

�
	�� أو و��ة :���� ��� .#"�� ا��!��� إ�� ا����ل ��وث ��ر ���������ت أو إ

 Macrovisionإ	��ر ���� 
 Macrovision ا>�Aى ا��� ���(#� �2آ� '�G�, هJا ا��I�4 �:��4 	��'� 	:�ق ا�E)H وا���4 ا������ 6� �G�:	F ا��6 �(��E��D%6 3+ �6اءات ا��ABاع ا>"�'(�� و	:�ق ا��(�'�

Corporation,'�AMا��:�ق ا �، آ�� أ�" �#9��� Macrovision Corporation �ً���Aو'�Jر ا��Q�ام �:��4 	��'� 	:�ق ا�H(E وا���4 هOJ إ6 B��N'��� 3+ ", �2آ� .  و"��(

��Q�ام ا��4;�� وا��Q�ا"�ت ا�%�ض ا����ود ا>�Aى "� �U ���ح �2آ�� Macrovision Corporation&�ذ ��X6  .&�)���ا�%(!�� أو ا ���إ+�اء ا�#4 ���'.  

_________________ 

 .إ�&�ر دون ������0 /��� ا�%-�,� ه*( �) ا�%اردة ا��&�%$�ت
© 2008 Dell Inc. 2��3 75%�6 ا�5,%ق$.  

  .   .6Dell Inc[ي 2(\ ", ا>2(�ل 6�ون إذن آ��6� ", �2آ� ُ'�H4 "4ً%� �6ً�� إ+�اء أي OJ#� Y!9 ا���اد 

� هJا ا�4^� �"�Q�!��ت ا���5ر'� ا�"

"�ت ��5ر'� ���آ�  DellConnectو  Wi-Fi Catcheو  Vostro و DELL و2%�ر Dellآ\ ", : ا�%� �  Bluetooth؛ و�%�)� .Dell Inc  ه

"� ��5ر'� "!��5 "���آ� ���آ� �Bluetooth SIG, Inc.  و�:�م �2آ� Dell ؛^�A�� 3+��6 �#"ا�Q���6 Intel و Pentium  وCore و Celeron   ت ��5ر'� "!��5 ���آ��"
�

Intel Corporation  �(�%ى؛ و��A<ول ا�ة وا�����ت ا��'B��ا �� Microsoftو ،Windowsو، Windows Vista و2%�ر زر start) أ�ا6 (\�X�����9م ا �� Windows Vista  �ه
� ا��B'�ت ا�����ة وMicrosoft Corporationإ"� �
"�ت ��5ر'� أو �
"�ت ��5ر'� "!��5 ���آ� �  .أو ا��ول ا>�Aى/ 

� هJا ا��!�4� ��2dرة إ�� ا�(���9ت ا����(� �#OJ ا�%
"�ت وا>���ء أ�2آ� �
ك �
"�ت ��5ر'� أو  أي �%� ", +� .�Dell Inc� U�' ا��Q�ام �
"�ت ��5ر'� وأ���ء ��5ر'� أ�Aى �"B �#(9
�#6 �e�Q�ف ا
Q6 �'ء ��5ر��أ�.  

 PP38Lو PP37L $%د#8ت

 A02$�اG516H   �&3رA@ ا�?<ء   2008أ>;:9 
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	 ���ز ��ل���ا��

  ا�	
	� ا�����

 
 

1 ������ �	�
 ا	��ت ����ت 2 ا	��ز 

3 �
    ا	��� 	�

  

������ �	�
 ا	��ز 

���� ����	
�� ا��� را�� ���� ��� ا�
���دة ا� ����� �����
 ا��
 :ا�!��� إ��

 

��م ����� '&�ء - ا�$�#� �	��ح � 
)�*�!� ،�����
 '��ن ��..��� و'��, ا��

�����
 .ا�$�#� إدارة أو�2ع أ�� �� ا��

 #��م ��� '&�ء – ا�	�6 ا���ص ��4ط �	��ح 
�����
 .����4ت آ!��� أو ���اءة ا��

�� �!6�9 :إ���ر  � أ��اً ��> ; ا�����4ت، 
��ف'?� )�*�� �����
 '��ن ����� ا��

��ح	
 .ا����, و2@ ��  ا�

��ح هBا '&�ء – ا��$�ر'� ���� �	��ح  	
 ���( ا�
  �ا��$�ر' FGD ���� إ�� ��DEرة '��, أو �!	(

��ح	� ���� Wi-Fi ء ــــ�&' ��� F��
 ا;�	�ل �
���JK�ا.  

1

3

2
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   ا	��ت ����ت
 


���ت ا��أسJ )�M�!� <#     )M�
���   

<# )�M�!� ن��
�M(    ا�
���و���    

�
�	 ���	 �� — ا�� �N�Oوس  و�
  .ا�

� 	� ا������   ا�
 

 
 


�	� ������ 2  ا	��ض ���� 1 �
 ا	������ 	�

3 � ا	!��ر ��ل� ���
 ا	�!�دد

4 � ا	��دم ���

5 �
 ا*(�اص ���ك إ%�اج زر 6 ا	������ 	�
 ا	,�+��

��ك ��.�ح 7� 
 ا	,�+�� ا*(�اص

 ا	,�+�� ا*(�اص ���ك 8

1

2

3

4

5 

6

7

8
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P'�  —   ا	��ض ������ F� ت����Q
 ا��Qض، �D�D ��ل ا�
�S4د��� ا Dell Technology. 

������ �	�
 �
���ا 	����	 —  

  :���� ا�
	���� ا�
���دة أ��� ���� ا�
����N إ�� ا�!���

 

 ��

( ���� ا�
����N ا��#� F��
  .'&�ء ��� �

 

( و�N�O آ!��� ا��Uف � F��
'&�ء ��� �

  .ا������K ا�����ة

 �'�

( و�N�O إ'��ف ا�!� F��
  .'&�ء ��� �

� ا�!��ر ا�
!�دد ���G� )�Mل  —  ا	�"�دد ا	"��ر �!�ل ���
�����
����  .)
Q' ل�G�  !��ر�ا �#�V )'�G� ��� دد�!
ا�!��ر ا�

�����
. ا�
!�دد إ�� ���ر ��!
�، وه� �� '�Pم �!�*�( ا��
W��
����� �Jاءً آ�ن #�� ا�!�*�(   ���G� )�Mل ا�!��ر ا�
!�دد '
����

  .أو إ'��ف ا�!�*�(

  $�%&���ل ا����ر ا��	دد ���� �� ���� ا����ر :� ���� 
إ2 أن ��0/ت ا�,�+* . ( أ'��ء ا����%ا���	$" #" �!��

���A، #�?�!6ام . و�=�	آ�ت ا���	$�ء 
!��( $�; $�6 و�4	
�* �E+* أو ���D   آ�$� C�	 ���ا#B أو 
�0�� ا���$��	=$

 B�	� ا'26ع Gدي إ�I� 6+ *J/� 	�C رة��
��ر آ�	$" $
  . أو 
�( اL��Mة

 �'
 #> �!��M( آ��( ا�$�#� وا�
�Gل �?���م و�Xآ� :��
��ح�F إ2	
  .�ءة ا�

�  ) RJ-11( ا	��دم ���
 

 

�� �����	 
� � ���� �� ا���
 .ا���دم

�� ا��ع� ا$�#"ام !�ل ������ت 
 ا�+�ري ا�������ت ��� ا)'& ا���دم،
  .ا���0�1& �/ ا��.و,د ����دم

�
���ا 	����	  —   ،����N

F� �'P ا�
����Qت ��ل ���� ا���
 �S4د��� ا Dell Technology.  

— ا	�0/�� ا.-�اص �!�ك  �'P
�� F� ت����Q
 ��Gك ��ل ا�
 .Dell Technology د���  ا�S4 ا�&���Z، اU#�اص
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   ا���� ا��
�� 	� ا�����
 

 
  

1  ��!/ �)�0�PC 2  3اآ�ة	رئ ��0(� ا�) ��!/  
3 6/ 1  

3  ����IEEE 1394a4  ت����USB ) 2 (  

6  ���� �.>� ا;���ل  5  ����VGA  

7 �=�����ت ا	!��=� 8  �<�3 آ.� ا	!/  

  

�!"1 �-�2� PC  —  <��� �#�$� PC ،أو ��دم �]( وا��ة 
��� ��GلD. ��X' �����
��ر\� ��!JK��� ����G' ا�� ���� ��آ 
�G!N�ا @�
����� دا[( إ�� \�'�� ��اد أ'� د[�ل �
 ���ن ����� ا��

�#�$� .��آ�� \�� ا�

��  —   611 3 ا	�3/�4 ��2-��'  �
ZKو� �Q'�J ��'�V
 @V���� و��J�
��Qض و���رآ� ا�	�ر ا����N\�ا��� ا��#
�� وا�

  : ا���N'� وا�
�!��ات ا�
^�4P ��� �$�#�ت ا�Bاآ�ة ا��#
�� ا�!����

  ) SD (ا_��� ا��#
�� ا�Bاآ�ة �$�#�  •  

  •  �#�$�  ) SDHC (ا���Q ����� ا_��� ا��#
�� ا�

  •  �#�$� bZ�J��دة ا�Q!
  )MMC (ا�

���� IEEE 1394A  —  )�M�� ةPc�U !� ا �  ا

<�� �( ��Q;ت � � � � ا � � �� ���� �  ،IEEE 1394A ا

) [� ,Q� ات� �� � � آ ' � � N � � ا � 
 #� �  .ا

   USB ����ت
 

 

��م �!��M( أ�Pcة �USB )[� ،
 ،�Q��$�أو ا ����N
ا�
�وس أو ���� ا�

  .وه�Bا

  

1 
2

3
4

6 
7

8

5 
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�  ) RJ-45( ا	�8%9 ���
 

 

 3104	 &���� ا���0�1 ��� ���5
�45& ا���06!�ن ا����9دان .  ا�6ل

	>�ار ا����� إ�� !��3 ا�6:ت 
  . ا�3104 ا�=�3�1 و)����4

را9/ د��� �=�#"م ا�>��ز ا��ارد �/ 
����ت !�ل �� ����?�6ل � ،&ا���0�1

 .ا$�#"ام �?�ل ا�3104

  
���� VGA  
 

 

 �D�D )[� ،�'��N�ة اPcأ� )�M��
  . ا��Qض

  

;�&� ���G ا���#� �F   —  ا	!��=� آ%��
'!�� ��c� )�M�� Wز �
����
�� ا���ق ��c9ز ا�� ���!
   .�اPc�Uة ا�

"��=� 1"!�ت 	 ����� ��و�� دا[��� �!����   —  ا
'�!^�م ا��
 ���K] F� fل �!�Gت ا�!�c'�، وه� �� '�!
���ر �F ا��cاء ا�

����� �F ا�!�Qض ���Gارة ا�Pا�Zة
��أ ا�
�و�� �� ا�!�*�( . ا���
�����
���Zً� ��� ار��Nع در�� ��ارة ا����.   
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  $�%&�
TRU إ�R� *+�S#� ا���اء أو د#� أ��Qم دا���� أو  :


�	اآ% #��� *$	
Mك ا	
 . 	
���
�W آ 2Dell™ ء�RXأ 
*Y�$ "# Z��[=
  TJ�\��R!_^ #��� ?	��ن ا���اء، �[� ا�

*\�[
	 . ا����ا��6 �; ?	��ن ا���اء ��ZR أن ���( ا��
B�	� ب�=' T�Q� و�* . أو	
	 $�=]�� ا�����\�م ا��

�ًR��? 	
���� ا����� �R�� . ;S درة��ا��b�Wء ا�
	و�* أو ا�	و�* �Sد�* و2 
=�	 إ�G و��د �=��* #" ا�

	
���  .#" ا��

  إزا�� ا���
ر�� 

  $�%&�
	، �	�G +	اءة +�� أن 
�6أ ا��� $6ا�� :��� ا��

	
���L�6 �; . ������ت ا��Mن ا��اردة �� ���ز ا���
 *�_0 	c'ن، ا��Mر?�ت ا�� �W#ت ��ل أ�����ا�

 G�S �Jا���ا �� B#ا���ا
www.dell.com/regulatory_compliance.  

  $�%&��L�6 ا?�!6ام ا��,�ر��ت C�	 ا���ا#\* �; �,�رة  :

ا?��6ل ا��,�ر�* #\d . '=�ب �	�B أو و+�ع ا'_�Uر
�% ا��,�ر�* .   Dell$�,�ر�* ���ا#\* 
% g	اؤه� �; �
 %


���� �� آ��� 	
Dell™ . ةL* �; أ���6م $,�ر!�Q
 2
A$ ا�!�ص 	
���
	 أ�	ى �� ���ز ا�����  . آ

  $�%&�زا�* أو ا?��6ال ا��,�ر�*، +% $k�\�ف 
=]�� +�� إ :

 "J�$	ا��� ��D��ل ا����ر ا��	دد �; ا�� ��
	، و#���ا��

	، و+% $_�� ا��دم �; ���0 ا���dJ و�; ���و�; ا��


	، k$ %+ %Xزا�* أ�* آ�$/ت ��ر��* أ�	ى �; ���ا��
	
���  .ا��
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2(���� ���=� ا	.�0ر=� ��  2  ا	.�0ر=�  1(  

  

  :Aزا�3 ا�0@�ر35
  1  �����
  . �Xآ� �F إ'��ف ��*�( ا��

  2   ��N��64�9 ا�ا ��� F'د���
#> ��N� 6G!��� ا�!�G'� ا�
�����، h> #> �?[�اج ا��$�ر'� �F ا��Gو'�
  . �F ا��

 ����iدة ��آ�6 ا��$�ر'�، #> �?د[�ل ا��$�ر'� �� ا��Gو'� �!� ��!
�cQ2�� ��.  

1 

2 
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  ا�
	�� ا���اد

  �����: ���ا�� ا������	، �	�� �	اءة ��� أن ���أ ا�� 

	����)�� "' . "�&�"�ت ا$"�ن ا��اردة "� �!�ز ا���
ا��&�"�ت �4ل أ12� "�ر0�ت ا$"�ن، ا/-	 ,+*( 

ا��8ا72 "� ا�&�ا56 �&� 
www.dell.com/regulatory_compliance.  

�9 ا��8�ر  :�����  :" �" ��;&5 "*�ل ا��8�ر ا�8	دد �&�

إB أن "�,Aت ا�@��( . ا��!	�? 2? "<8&= أ/*�ء ا����>
	�Dو �&� '���9�I، 2�80<�ام . و"8G	آ�ت ا��!	��ء �<8&= 

�J ���9 آ�K" أو )��L )*�	G� ��	 "�8ا72 أو ��,�� ا���
6( �� �Oدي إ�� ا/�Bع 4	�7 A" 	�J رة�;� ?����ر آ!	

  . أو �&= ا$�!)ة


 	��م ���� :إ
	�ر  ��آ
�� ���ل ا���
ر ا����دد ��  �

����� ا���
�� %�$#، !� ا��	�، أ�$( ا���)�، و��& ا�
��
�0/ ���
دي إ	,ف ا��� ��
م و��
 	��م �12� . 45���

آ
�� ���ل ا���
ر ا����دد، 	;آ� �� أ%( 	��: ا9	8
7 ا����6د 
��
�  .�# ا���)� �5> ���ل ا���
ر ا����دد ���
دي إ	,ف ا�

   ��F 9 �G� 	CD� ���E اA6B@ة 0< 1
�= ��م  :���


A�5H.  
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 1 �G ��(��� ل���ر 

را� ���ل ��)� 0< ا����دد ا����� 

K< ا���
ر و��;IJ ا������	� �5> ا����دد��A�  .ا�

 

  
 

 2 �G ��(��� ��
�= آ�Lا�.  
 

 
 

 3 �G ��(���  ة@A6أUSB ، �M� وس
  .ا���
	�O ��1= أو ا��
 

 



 ا�
	�� ا���اد
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4 �G O��� =Q
Q �	�����
G= زر �5> واRST ا�Vا� ��SL�� 
�	�����  .ا�

  

 
   

  ����:  �	�����
ف 	��SL ا��Fوإ ��SL�� م��	ن ;� <(�F


ت أو 	�)�� G
V� أي Z��M	 ��G �GBة وا1�ة �5> ا��
=D�
H �M� >6ر
J ز
A6 )�� أو أي�	ز 
A8� �	����� .ا�

 5 Z%��%[
 0< "ا9	�
ل �
]%��%Z"ا%\� . ا9	�
ل �

ت17  )��=��5Dا�� �� �F@���5ل �5> ا��� .  


	� ا����ل�	�� 

  ����:  Z%��%[ا =��J �0و��45 �`F)ISP  ( 45�`	و

A%����F >وض ا���D5�و�=ا�� 

 و�0ً.  

 =��Q ل
��ف 	��
ج إ�> ا	�
ل ��دم أو ا	� ،Z%��%[
� ��(��5�
 Z%��%إ =��J @ود�و)ISP .(9ً

، �0�  إذا آZ 	$�`�م ا	�ً��	
ه

 �	�����
	4 0< ��)� ا���دم ا����6د �5> ا�Aا� RJ ��(���
Z%��%[ل ا

	4 �5> ا��
��G RK إ��اد ا	�Aو���)� ا� . Zإذا آ


ل 	$�`�م ا�	DSL��
0
	�� / أو ا	�
ل آ ،>�
��دم ا���� ا��

	4 ا�����ل ����5ل �5> Aا� =��J م���أو  Z%��%[ا =��J ود@��


دات ا]��ادQإر.  

 ا����� ا
	�ل إ��اد

  �
دات ا����6دة 0< هIا ا��$� ه< �`��= :���Qا]ر 
 ��SLم ا��
\� ��D	 >ا�� �	����� A6BWindows@ة ا�

Vista®R�0  .  
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��`�ام ا]%��%Z ا	�
ل ]��اد

ر ���Jا OV� ��� �F��# ا�Iي ا��
 :ا]%��%J Z��= �@ود

  1  ��� �G i�ا�� =Fأ ��1=، وا�`�وج ����ت 
�5� =Fق أ,kوإ l
=1����.  

  2  =��J @ود�@ ��0ق ر 
 )ISP(ا]%��%Z  ا%�� %��اً �@دو6ً
 OV�  .®Microsoft® Windowsا����6د �5> 


ل ا]��اد  3  ����9 =Q
L5> ا�� �A\	 >دات ا��
Q: ا]ر�	ا.  

���OV ا�� <5� Z%��%[ا =��J @ود�@ �ر )F�� ��F �� إن �
J��= إ%��%Z  �@ود أردت إ��اد ا9	�
ل �
]%��% Z�� J,ل إذا  أو

7
� أد%�
  .�Jm، ا	�: ا�`�Vات ا����6دة 0< ا��$� ا��

  � د��� إذا �� 	$�V: ا9	�
ل �
]%��%Z، ا%\� :���
Dell Technology . ح
8إذا ا��ZDV ا9	�
ل �


ع �� ���م V�%ك ا
��ن هF أن ���F ،/�� 
��0 Z%��%[
�
Z%��%[ا =��J . Z%��%[ا =��J @ود�� ��	ا)ISP ( )F��

1
�= ا�`��=، أو 1
ول ا9	�
ل  �����5�/19/  ZG0< و.  

  ����: =��J �5= ��@ودDت ا���
��5Dا�� @�A8�� �G 
Z%��%[إن. ا  �J ود@� )F�� ��F �� <ا�8; إ� ،Z%��%إ =�

 i�
D�Connect to the Internet)  ل
ا9	�
Z%��%[
�.(  

®Microsoft® Windows Vista ا�
	��� ���م
  

 1  i�ا�� =Fأ ��1=، وا�`�وج ����ت 
�5� =Fق أ,kوإ l��� �G
=1����.  


م ا����SL) ا��أ (Startا%�� �0ق ا�@ر  2 \% >0Windows 
Vista ← Control Panel )=1���� ) ا���

 3  ��TNetwork and Internet ،) =��Lا�
Z%��%[ا%�� )وا ،Connect to the Internet 

)Z%��%[
  ).ا9	�
ل �


ر  4 H0< إConnect to the Internet ) ل
ا9	�
Z%��%[
   أو  Broadband (PPPoE)ا%�� ) �

Dial-up
A� ل
$1� ا��F�V= ا��< 	�F� ا9	� :  

•   ��JاBroadband) CF�Dق ا�
Vإذا أردت ) ا�

�<، أو ��دم DSL ا��`�ام أو ��دم ا���� ا��

 =� Bluetoothآ
�� ا���F@�5ن أو ا	�
ل 	�
>�5� .ا�,

•   ��JاDial-up ) 4	
Aا� /F�H �� ل
إذا ) ا	�
	
Aل ا�
 . �ISDN< أو أردت ا��`�ام ��دم ا9	�

  ����:  ��%
0 ،7�F��	 �5بVل ا��
إذا �� 	�Dف %�ع ا9	�

��%< (�0Help me chooseق �
ر��J9أو )  0< ا

 Z%��%[ا =��J @ود�� ��	ا)ISP ()F��.  



 ا�
	�� ا���اد

19 

  5   =%
D��
Q= �: ا9L5> ا�� �A\	 >ت ا��
��5D: ا���	ا

 �( �@ود ا�`��= ]آ�
ل A���F >ت ا]��اد ا��
��5D��

  .ا]��اد

� آ�����
 إ�� ا�������ت 	�����  

  �
دات ا����6دة 0< هIا ا��$� ه< �`��=  :���Qا]ر

 ��SLم ا��
\� ��D	 >ا�� �	����� A6BWindows@ة ا�
VistaR�0  .  

 0Windows Vista< ) ا��أ (Startا%�� �0ق ا�@ر   1  
  ، !� ا%�� �0ق 

 Transfer files and settings←  
Start Windows Easy Transfer.  

ا�����  (0User Account Control< ���: �1ار   2  

�D= (Continue، ا%�� �0ق )0< $1
ب ا��$�`�م��.(  

أو ) ��ء %�� Start a new transfer) �F�6ا%�� �0ق   3  
Continue a transfer in progress ) =D�
��

��  ).	��م ا�

  4   i�
D� 

دات ا��< �0�FهQ: ا]ر�	اWindows Easy 
Transfer)  م
\% >0 �A$ا� ��  ).Windowsا�
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 ا	��ا���ت
������ ���ً� ا��وض ����� �� :�����    .����� �� 

���ت����ل ا���� $"�ز �"!�� !��%�ق ا*�� ()، ا��ص ا, 
Start ) ا(�أ( ←  Help and Support ) ت��!��� ا
12��ل ������ت 2�ض ) ��!7 ا6ي ا�!�ر و��د) وا� 

���!��%  .() ا��ص ا

  

  

  

  

 


 Vostro A840 Vostro A860  ا	���	

8����ع ا*  Intel® Core™ 2 Duo 

Intel® Pentium™ Dual-Core 

 Intel® Celeron® Dualو Single Core  

Intel® Core™2 Duo 

Intel® Pentium™ Dual-Core 

 Intel® Celeron® Dualو Single Core  

  ذاآ�ة ����� 
 =�>�L1  

%A ���!��، ذاآ�ة ����� �<�= ��!�*�ت 32 =��)� آ!�
 ��B32CB�Bن أ�%� A% =��)�   آ!�

%A ���!��، ذاآ�ة ����� �<�= ��!�*�ت 32 =��)� آ!�
 ��B32ن�%� A% =��)�   أCB�B آ!�

  ذاآ�ة ����� 
 =�>�L2  

   ��G(��=، أو �G!� 2(��=، أو 1 آ!��(��=، أو 512
4Aد����ن أCB�B (��ءاً I�2 ا%� A% =��)�G!�   

   ��G(��=، أو �G!� 2(��=، أو 1 آ!��(��=، أو 512
4Aد����ن أCB�B (��ءاً I�2 ا%� A% =��)�G!�   

   �!�Gه���800 و �G!�   667ه���800 و 667 ا��ر$C ا���A ��دد
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 Vostro A840 Vostro A860 ا	���م �����ت

PQ�����2 ا�G�  Intel GM965 Express/ICH8M Intel GM965 Express/ICH8M 

   (=64   (=64  2�ض *��A ا�!�*�ت

 A��* ض�2DRAM    Aا��  ) 2( ��دو$�  (= ذات ���ة64*�ا�A   ) 2( (= ذات ���ة ��دو$� 64*

�2�ان  A��* ض�2
8���  ا

36��ً)   36��ً)   

EPROMشS,   2=��)�G!�   2=��)�G!�   

T%!,ا�$ A��*   �!�Uدا   �!�Uدا  

 A��*PCI  32=)   32=)   

 

 Vostro A840 Vostro A860 ا	�اآ�ة

�ع   ��AV و��ة ا6اآ�ة �����Xن ,C ����ول ا����Xم �� ا
SODIMM  

�ع �����Xن ,C ����ول ا����Xم �� ا
SODIMM  

   $!�G!$ 2 =��)�G(��= و�G!� 1(��= وB  512��ت و��ة ا6اآ�ة 

   $!�G(��=4(��رة 

   $!�G!$ 2 =��)�G(��= و�G!� 1(��= و512

   $!�G(��=4(��رة 
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 Vostro A840 Vostro A860 )	���� إ��( ا	�اآ�ة

�ع ا6اآ�ة*  DDR2 SODIMM  DDR2 SODIMM 

�6اآ�ة I*دYا �Z   �!�G!�   512 =)�G(= 512  ا

�6اآ�ة I[�Yا �Z   $!�G!$   4 =��) �G (��= 4  ا

  

 Vostro A840 Vostro A860 وا	����ت ا	�����

�ت[�AV ا�!%�و,�ن و���2��B AVت   ا�
�/ا�أس���B^ت ا�[  �%��ات ا

�%��ات /��AV ا�!%�و,�ن و���2��B AVت ا�أس
����B^ت ا�[  ا

 ����)Mini-Card   ����) 6U_�PCI-E Mini-Card    ����) 6U_�PCI-E Mini-Card   

�دم�  ��RJ-11   6`��RJ-11`6   ا

�%�a�ل اZ�   6`��RJ-45   6`��RJ-45  

 USB  b� ��,ا��ن ���B ��)ر_) A!V�� ��Z�,USB 2.0   b� ��,ا��ن ���B ��)ر_) A!V�� ��Z�,USB 2.0  

 ���!`�15�AV ذو   ا�Z�,    ذو AV��15�Z�,   

IEEE 1394 4ة�!cV ن��B   4ة�!cV ن��B   
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���� ��رئ�1 �� 3 ا	�اآ�ة  Vostro A840 Vostro A860 

 ����) C, 1%Z�ا6اآ�ة و��ة ا
 dQ�B�3 C, 1  

Ricoh 5C847  Ricoh R5C847  

و��ة ا�C, 1%Z (���� ا6اآ�ة 
 dQ�B�3 C, 1  

 ���G��3�AV ا����� ا C, 1   ���G��3�AV ا����� ا C, 1  

 SD/SDIO/MMC SD/SDIO/MMC  ا�����ت ا�����ة

  

 Vostro A840 Vostro A860 ا�"!��ت

�دم�       :ا

�ع��دم ا�!�*�ت92ا�Vfار   ا� ،/ Tآ�`�دم ا�!�*�ت92ا�Vfار   MDCا� ،/ Tآ�`  MDCا

1%Z� softmodem softmodem  و��ة ا

��V�  A��*HDA   A��*HDA   ا

�%�a�ل اZ�   �!�Z� ا�]�ل �%�hEthernet 10/100 I�2 
�� ا��iم�  

 �!�Z� ا�]�ل �%�hEthernet 10/100 ��� I�2 
  ا��iم
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 Vostro A840 Vostro A860 )	���� إ��( ا�"!��ت

C%�BS) �Z�)WLAN!� ا���ق د12 ��a%�ت ا�BS%!�   ا^�]�ل ا
 �!���) A��� C�إذا �h 1�اء  (®Bluetoothوا

  )ا�����ت ا^�U!�ر��

وا�WLAN ( C(د12 ��a%�ت ا�Z� �!%�BS!� ا���ق 
 �!���) A���Bluetooth®)  ت�����إذا �h 1�اء ا

  )ا^�U!�ر��

 

 Vostro A840 Vostro A860   ا	�%$#�

���!`�ع ا*:  b��X� أ$"�ة b� م�i��� ا� I�2 8���  b��X� أ$"�ة b� م�i��� ا� I�2 8���  

8  ,!��� ���A��*  8 ا�!�*�ت��� ���!,  

 C, 1%Z�و��ة ا
 ���!`  ا

Intel Extreme Graphics Intel Extreme Graphics  

!`� ذاآ�ة ا��   I��128=��)�G!�    I��128=��)�G!�   

 

 Vostro A840 Vostro A860  ا	!�ت

�ت[�ع ا*  ����ات �2C ا���ت }��CQ اV  )Azalia  (  ����ات �2C ا���ت }��CQ اV  )Azalia  (  

 1%Z��تو��ة ا[�)  Conexant CX20561-12Z Conexant CX20561-12Z 
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 Vostro A840 Vostro A860  )	���� إ��( ا	!�ت

 ����Bا A��Z�  24 =) ) Cر�� I  ���|�ي إ
  )ور��C إI ���|�ي

24 =) ) Cر�� I  ���|�ي إ
  )��C إI ���|�يور

�!�!��SVت ا        :ا

�!�Uدا   ����2C ا C�Uت دا�V)Azalia (  codec   ����2C ا C�Uت دا�V)Azalia (  codec  

�AV دAU ا�!%�و,�ن، و���2��B AVت   �Uر$!��  
�ت/ ا�أس[  �%��ات ا

�AV دAU ا�!%�و,�ن، و���2��B AVت �
�ت/ ا�أس[  �%��ات ا

�ت[   أوم�2��B4    أوم�2��B 4  �%�� ا

C�Uت دا�V ��%� 1�}�   A��Z� ���2ة I��A    أوم4 واط إZ� ���2ة I   أوم4 واط إ

�ت[�) 1%Z��ا1Q ا��ا�8  ��ا1Q ا��ا�V��2  8� ا�  

 

 Vostro A840 Vostro A860  ا	'�&�

�ع ��ان (اYا �,�*�iم �]`
 ��a�  ) TFTا

WXGA HD 

�� ا��aط �X�)189.6  )ص/س x 303.36 193.53 x 344.23 
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 Vostro A840 Vostro A860  )	���� إ��( ا	'�&�

        :اY(��د

�8.11�V( �1 206  ^ر�`�عا) 8.24( �1 209.5  )�V�) (  

�12.6�V( �1 320  ا��ض) 14.14( �1 359.3  )�V�) (  

����14.1�V( �1 358.14  ا) 15.6( �1 396.24  )�V�) (  

A!ca�   در$� �����165إP�c� ( I( در$� ����� 0   در$� �����165إP�c� ( I( در$� ����� 0  زاو�� ا

        : زاو�� ا��ض

WXGAC�,40/40  °40/40   أ°  

WXGACB15/30  °15/30   رأ°  

AX%�        :ا��X,� (!� و��ات ا

HD 0.2373   0.255  

 ������ ذات (اS"�Bك ا�
C`�U ء��) (C$ذ���  ):ا

      

WXGA  ة�  (C, ��, S �2آT ا�!�ر) (�Z أ�]I( واط 6.5(��ة  (C, ��, S �2آT ا�!�ر) (�Z أ�]I( واط 6.2(�
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 ا	�������	   Vostro A840 Vostro A860 

  ؛ )أورو�� (87؛ )ا�����ت ا�����ة  وآ�ا ( 86  ��د ا�������
  )ا�����ن (90

  ؛ )أورو�� (87؛ )ا�����ت ا�����ة  وآ�ا ( 86
  )��نا��� (90

����  QWERTY/AZERTY/Kanji  QWERTY/AZERTY/Kanji  ا��

 

 ا	�����	   Vostro A840 Vostro A860 

     X/Yد$# "�!� 
  )ر'�"�ت و!� &�ول(

   13ف -, ا�+�*#240   13ف -, ا�+�*240#

        ::5ا��

�@# 3?�'�# ا��?�<=1   ا�=1ض�@# 3?�'�# ا��?�<=73.0 5" ) 2.9#*�� (   1""73.0 5" ) 2.9#*�� (  

1.7#( "5 42.9"?���F   ا�ر���ع*�� (   F���?"42.9 5" )1.7#*�� (  

 

 Vostro A840 Vostro A860  ا	���ر�

   6��MN" ذآ�#"أ��ن ����Iم   ا��ع

   4��MN" ذآ�#"أ��ن ����Iم 

   6��MN" ذآ�#"أ��ن ����Iم 

   4��MN" ذآ�#"أ��ن ����Iم 
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 Vostro A840 Vostro A860  )	���� إ��( ا	+��ر#�

        :اY(��د

P���2.10�V( �1 53.4  ا) 2.10( �1 53.4  )�V�) (  

�0.78�V( �1 20  ا^ر�`�ع) 0.78( �1 20  )�V�) (  

�8.12�V( �1 206.2  ا��ض) 8.12( �1 206.2  )�V�) (  

�زن  )ر�A 0.5( آ1G  0.23   )ر�A 0.5( آ1G  0.23  ا

CQ�)�"%  ) VDC) 6�!�U 11.1  اG"� ا

14.8 VDC) 4�!�U ،�Z��h (  

11.1 VDC) 6�!�U (  

14.8 VDC) 4�!�U ،�Z��h (  

 �Za��� ��`_�2�B )ت 4   :��(����(ز�� ا!��%��� ��`_�2�B )ت 4   (إذا آ�ن ا!��%  )إذا آ�ن ا

A!ca���`�وت ز�� �A!ca ا���ر�� و,ً�� i�وف ا�A!ca،   ز�� ا
��^ت ��!�� �� C, �|�Z�� رة�1 ,!"� و�� ������ (]

  ا*i� د!A. اS"�Bك ا���� (A%a آ�!�
Dell Technology �� ا����� 
 �����ل ��

  .ا�������ت

 ،A!ca���`�وت ز�� �A!ca ا���ر�� و,ً�� i�وف ا
��^ت ��!�� ��1  C, �|�Z�� رة�و�� ������ (]

  ا*i� د!A. ,!"� اS"�Bك ا���� (A%a آ�!�
Dell Technology ا����� 
��  �����ل ��

  . ا�������ت

  �`��� �Zh/ دواQ� `�  300�Zh��� �Zh/ دواQ� 300�Zh  )�����ً�(�2� ا���ر�� 
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 Vostro A840 Vostro A860  )	���� إ��( ا	+��ر#�

        :���ل در$� اZ�ارة

ca�   در$� ����� 35   إA!  0 Iأ}��ء ا
)32I  ) در$� ,"�*"��=95  إ

0 I   در$� ����� 35   إ
)32I  ) در$� ,"�*"��=95  إ

�����   در$� ����� 65 إI  40–  أ}��ء ا
)–40 I  ) در$� ,"�*"��=149 إ

–40  I   در$� ����� 65 إ
)–40 I  ) در$� ,"�*"��=149 إ

��� �]c�ة�U ر����)  CR-2032 CR-2032 

  

 Vostro A840 Vostro A860  �0ّ�ل ا	-%�ر ا	�-�دد

=240-�100!�ر ���دد (��ة   $"� اfد�Uل�=240-�100!�ر ���دد (��ة    ,�,   

   أ��!�1.5   أ��!�1.5  )ا�Z اI[�Y(�!�ر اfد�Uل 

   ه���60-50   ه���60-50  ��دد اfد�Uل

  ا�Z اI[�Y (���ل *�� آA ( أ��!� 4.34  �!�ر اUf�اج 
  )���X�( أ��!�  3.34؛ ) }�ان4

  ا�Z اI[�Y (���ل *�� آA ( أ��!� 4.34
  )���X�( أ��!�  3.34؛ ) }�ان4

   واط65   واط65  ���� اUf�اج
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 Vostro A840 Vostro A860 )	���� إ��( �0ّ�ل ا	-%�ر ا	�-�دد

= �!�ر ���X� 1.0– +/19.5  $"� اUf�اج ا���ر�,   19.5/+ –1.0 ���X� ر�!� =�,   

        :اY(��د

�1.11�V( �1 28.2  ا^ر�`�ع)  1.11( �1 28.2  ) �V�) (  

�2.28�V( �1 57.9  ا��ض)  2.28( �1 57.9  )�V�)  (  

P���5.4�V( �1 137.2  ا)  5.4( �1 137.2  )�V�)  (  

�زن   ) ر�0.9A( آ1G 0.4  ) ر�0.9A( آ0.4 1G  )�b ا%�(Sت(ا

        :���ل در$� اZ�ارة

A!ca�   در$� ����� 35 إI  0  أ}��ء ا
)32 I  )  در$� ,"�*"��=95 إ

0 I   در$� ����� 35  إ
)32 I  )  در$� ,"�*"��=95 إ

�����   در$� ����� 65 إI 40–��   أ}��ء ا
)–40 I  ) در$� ,"�*"��=149 إ

 ��–40 I   در$� ����� 65 إ
)–40 I  ) در$� ,"�*"��=149 إ
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 Vostro A840 Vostro A860 ا	�%4#�2%� ا	3!�12

�1.4�V إI 1.2( �1 35.6 إI 31.1  ا^ر�`�ع) (  31.5 I��V  1.44 إI 1.24( �1 36.8 إ)(  

�13.39�V( �1 340  ا��ض) 14.8( �1 376  )�V�) (  

P����Vت10.03( �1 255  ) (�9.85�V( �1 250  ا) (  

�زن   ) ر�5.42A( آ1G 2.46  ) ر�)4.47A آb�4SU ��(  2.03 1G (��ر�� ذات (ا

�زن   ) ر�5.59A( آ1G 2.54  ) ر�)4.65A آb�6��SU (  2.11 1G (��ر�� (ا

 

 Vostro A840 Vostro A860 ا	+%5%� ا	��ا���ت

       :���ل در$� اZ�ارة

A!ca�   در$� ����� 35 إI  0  أ}��ء ا
)32 I  ) در$� ,"�*"��=95 إ

0  I   در$� ����� 35 إ
)32 I  ) در$� ,"�*"��=95 إ

�����   در$� ����� 65 إI  40–  أ}��ء ا
)–40 I  ) در$� ,"�*"��=149 إ

–40  I   در$� ����� 65 إ
)–40 I  ) در$� ,"�*"��=149 إ



 ا	��ا���ت
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 Vostro A840 Vostro A860  )	���� إ��( ا	+%5%� 	��ا���تا

 �!�X��(� ا��       ):ا�Z اI[�Y(ا

A!ca�  )(�ون �%�}� (90% ��I % 10  )(�ون �%�}� (90% ��I % 10  أ}��ء ا

  ) (�ون �%�}� (%95 إI %5  ) (�ون �%�}� (%95 إI %5  }��ء ا�����أ

Sه��از  I[�Yا �Z�اCQ (اa�(����Bام �!� ا^ه��از ا
  ):ا6ي ��ZآC (!�� ا����Xم

     

A!ca�   $C �ر إم أسC$   0.66 �ر إم أس0.66  أ}��ء ا

����� GRMS  1.3 GRMS 1.3   أ}��ء ا

��VSام  I[�Yا �Z��س و�Z�ك ا��ص ا]�� ,C ُ�(ا
�دي و(6(6(� *]� $!�!� ز��"� �� ���C 2و�b ا^ر�%�ز ا

�!*�{:(  

   110C$   

A!ca�   $110C$   110C  أ}��ء ا

�����   $163C$   163C  أ}��ء ا

�اً$ ���Z��}� ا���اد ا��ى ا�X�  G2 ر�!��   أو أ�A آ�� ��Zد ا
ISA-S71.04-1985   

G2��  !�ر  أو أ�A آ�� ��Zد ا
ISA-S71.04-1985   



 ا	��ا���ت
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� ا����
ت ا�����ف�
 وإ�
 آ������ أو  ������ �� ا�	��ل ��وث :�����  ���

ا�()' �&%$ #���" ر�� ا���و� أو ا�����ت ا���ى 
ً� �()' ا��1%�/#� 6� ا��2�4 ا�0�����1 ا��	/,.، ,+ دا��

  .,%' >	; ا�:�9ء

,%' أن #%�أ ا�.�' ��ا�' ا��1%�/#�، ��@? ,�اءة  :�����  
����D �� . �.�/��ت ا���ن ا�/اردة �C @��ز ا��%�1/#�

 ا��.�/��ت �/ل �)� �EFن، ا���أ>H' ���ر�Gت ا
ا�	/ا>C� I ا��/ا�; �6? 

www.dell.com/regulatory_compliance.  

 ا
	�� ر����


 	�� �� إذا���
، ��ر�
 ا�������� ���ات �����
 ا��� ����م ا���
!"#$�
 01/ر .�� ا��$#"! -"� آ�ن ا�*ي ا�)���' أو ا���� .ا�

AUXIL IARY DEVICE FAILURE )��� ز���	ا 

���ر��� ;�/ن ه��ك 58! �7 �/6
 ا�4�5 أو ا���وس   — )ا	�


 ��5�وس ا���ر�7، 	<�= �� 	/�"! ا��)!. ا���ر�7(����� . �-

 !�. �"���7 ����' إ.�اد ا����م@��ز ا��Jرة��  .   ا��

Service Manual ) 
ا�/;B-/� C5. D ) د�"! ا����

support.dell.com ت�5/�Eا�� �� �;F� C5. ل/H>5�  . إذا

 
آ$� !H	ا 
ت ا��5�$��اJ	H�ل �$آ
 "را�Dell)  Bا�

Dell "
>K� 7�  71.(  

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE  
� ا	����� ذاآ�ة �����(���6ث 58!   —  )%� $#� 	"�وث ا	�

� 

 ا��ا58""�"��� �*اآة ا���F;� ا��O-P ا�"#Hت ا����ا�)" '��E� .
 
آ$� !H	اDell  ) 
 " DellاJ	H�ل �$آ
 "ا��>K� 7�71(.  

OPTICAL DRIVE CONTROLLER FAILURE 

    — )ا	�012/ ا.��اص %"�ك �+ ا	�"*' و&�ة ���(

 �Rوا� ا�H�درة �� ا���)"/	"�/Sاص ا�-Uك ا>� D"V��; J.  

DATA ERROR  )3�$ +� �5��6ت	ر   — )ا*E	 ك>� C5.
اءة- 
���Xاص ا�-Uت ا���ا�)".  

DECREASING AVAILABLE MEMORY  
-� ;�/ن ه��ك 58! �/�6ة أو   — )ا	���&/ ا	:اآ�ة �9/ ا�8�5ض(


>">� "Y 
�;Z� �0("آ �� و�6ات ا�*اآة، أو ر��� 	� 	Xأآ .
�Uم اF� إذا �0��(�  ا�� . أ.� 	آ"D و�6ات ا�*اآة وا�

Service Manual ) 
.B-/� C5 ا�/;D ) د�"! ا����
support.dell.com ت�5/�Eا�� �� �;F� C5. ل/H>5�  .  
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DISK C:  FAILED IN IT IALIZATION  );�ص	ا 

C : ��� /<���	ا(  —  
���Xاص ا�-Uك ا>� 
["0	 O5$� . �-
 7� 
���Xاص ا�-Uك ااء ا8�)�رات �<�\�Dell Diagnostics  


Dellأدوات ("H"�$� ا) ( ا���"Dell Diagnostics " 7�
 
>K�44 .(  

DRIVE NOT READY  )اص %"�ك�� =�� ا.


   —  )?�ه�>�� 7� 
��D5Z ا��$#"! و�/د �<ك أ-اص ^��;
!"#$�
 ا�E���� �� ����ك أ-اص . ا`_��
 -)! ا�>� D"آ�� �-


���Xاص ا�-Uك ا>� 

 إ_��>�� 7� 
���^ .  Serviceا��
Manual ) ��د�"! ا�
� ( D;/ا� B-/� C5.

support.dell.com ت�5/�Eا�� �� �;F� C5. ل/H>5�  .  

ERROR READING PCMCIA CARD  )3�$ +� 

��اءة /���A PCMCIA (  —   فE��B"Z ا���)"/	 ا��; J
 
-�Z� C5.ExpressCard  . D"آ
 أو 6�ول 	-�Z(ا� D"آأ.� 	

 أ8ى-�Z� ..B-/� C5 ) د�"! ا����
 ( Service Manual ا��

 D;/ا�support.dell.com ت�5/�Eا�� �� �;F� C5. ل/H>5�  .  

EXTENDED MEMORY S IZE HAS 
CHANGED )'� ���B� '�& :اآ�ة	ة ا����	ا(  —   
E�

 7� 
5V�
 ( NVRAMا�*اآة ا�����Xا�7 ا�/$Eل ا�/�J ) ذاآة ا�/

 �7 ا���)"/	�(Xة ا��
 ا�*اآE� B� =��Z�-� �\.�دة 	$#"! . 	

ا	/"(���  . 
آ$� !H	�� ،ا��0/ر cZ�ا� 
  Dellإذا .�ودت ر���
) 
 " DellاJ	H�ل �$آ
 "ا��>K� 7�71( .  

THE F ILE BEING COPIED IS  TOO LARGE 
FOR THE DESTINATION DRIVE  )C#�	ا ��� 

DE	"�' آ��6 ا	ا /��B#	 /6E	�A "�ك�	اص ��—  )ا	�"�د ا.
 �� أن ;�dE ا��ص، أو أن ا��ص ا��e5 ا�*ي 	<�ول ���d أآ)

��ً��	 g5��� . ��ًص ���e5 أو ا����م -- Cإ� e5ا�� h�6�ول �

 أآ)E� ذا.  

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF 
THE FOLLOWING CHARACTERS:  \  /  :  *  ? 

"  < >  ه:L %� أً�� ����2 أن ��G H ا	�#C ا9'(  | 

�  —  )| > < " ? * : / \ :ا.&�ف�	 i�  7� ف6Uا j*م ه��
  .أ���ء ا��K5�ت

GATE A20 FAILURE  )�#$ +� GATE A20  ( —
ة �7 ����0����� "Y ةأ.� 	آ"D . ر��� 	�/ن ه��ك و�6ة ذاآ

�Uم اF� إذا �0��(�  Service Manualا�� . و�6ات ا�*اآة وا�
)
 �H>5/ل  B-/� C5.support.dell.com ا�/;D ) د�"! ا����

 �� �;F� C5.ت�5/�Eا�� .  

GENERAL FAILURE  )�#$ م   —  )��م���� ���; J
�Uا *"K�	 !"#$�  .�دةً �� 	�0 �5E/��ت �<�دة ��E ه*j ا�. ا�

 
  C5. Printer out of paper �)"! ا��X�ل، –���
)
E��Zا�/رق �� ا� �K� .(D��اء ا���  .ا	�* ا`�
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HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION 
ERROR  )3�$ +� ���/< اص %"�ك��    —  )ا	�A�V/ ا.

اص-Uك ا 	<�;� �/ع �<	/"(��5� ���; J . !"#$	 ف��;\� �-
 D5Hص ا� .Service Manual  C5 را�B(ا���)"/	، وإزا�
 ا��

 B-/�support.dell.com (n���/ا� �� . و-� ���0"� ا���)"/	
��Xاص ا�-Uك ا>� D"آ
 ^� ^� -� �\;��ف 	$#"! ا���)"/	 وأ.� 	�


 . أ.� 	$#"! ا���)"/	���Xاص ا�-Uك ااء ا8�)�رات �<�\� �-
 7�Dell Diagnostics )  أدواتDell
"H"�$� Dell"ا��  ( ) ا�

Diagnostics " 
>K� 7�44.(  

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER 
FAILURE 0  )��� ة�"*' و&�	اص %"�ك �+ ا�� ا.

/�A�V	ا  —  ) 0 ا-Uك ا>� D"V��; J درة�Hا� 
 �Rوا����Xص ا�
-� �\;��ف 	$#"! ا���)"/	، وإزا�
 ا��ص ا�D5H . �� ا���)"/	

)Bرا� Service Manual  B-/� C5. 
support.dell.com  (n���/ا� �� ^� -� . ، و-� ���0"� ا���)"/	


 ^� أ.� ���Xاص ا�-Uك ا>� D"آ�\;��ف 	$#"! ا���)"/	 وأ.� 	
ت ا��5�$
 �7 ا��0/ر، �ّب �<آً� . 	$#"! ا���)"/	��إذا ا�

8q . 7� 
���Xاص ا�-Uك ااء ا8�)�رات �<�\� �-Dell 
Diagnostics )  أدواتDell
"H"�$� Dell"ا��  ( ) ا�
Diagnostics " 
>K� 7�44.(  

HARD-DISK DRIVE FAILURE  )�#$ +� ك�"% 

اص ا�X��  —  )ا	�A�V/ ا.��اص-Uك ا>� D"V��; J 
 �Rوا��
-� �\;��ف 	$#"! ا���)"/	، وإزا�
 ا��ص . ا�H�درة �� ا���)"/	

 D5Hا�)Bرا� Service Manual  B-/� C5. 
support.dell.com (n���/ا� �� ^� -� . و-� ���0"� ا���)"/	


 ^� أ.� ���Xاص ا�-Uك ا>� D"آ�\;��ف 	$#"! ا���)"/	 وأ.� 	
ت. 	$#"! ا���)"/	�� ا��5�$
 �7 ا��0/ر، �ّب �<آً� إذا ا�

8q . 7� 
���Xاص ا�-Uك ااء ا8�)�رات �<�\� �-Dell 
Diagnostics )  أدواتDell
"H"�$� Dell"ا��  ( ) ا�
Diagnostics " 
>K� 7�44  .(  

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE  )��� +� 

اص   —  )ا	�A�V/ ا.��اص %"�ك ��اءة-Uك ا-� ;�/ن �<
��Xا��(ً"E� 
� . D5Hص ا�-� �\;��ف 	$#"! ا���)"/	، وإزا�
 ا��

)Bرا� Service Manual  B-/� C5. support.dell.com (
n���/ام ا������� ^� -� �\;��ف 	$#"! . و-� ���0"� ا���)"/	


 ^� أ.� 	$#"! ���Xاص ا�-Uك ا>� D"آا���)"/	 وأ.� 	
ت ا��5�$
 �7 ا��0 إذا. ا���)"/	��8ا�q �ًآ-� . /ر، �ّب �<

 7� 
���Xاص ا�-Uك ااء ا8�)�رات �<�\�Dell Diagnostics  

Dellأدوات ("H"�$��Dell Diagnostics " 7"ا��  ( ) ا�

 
>K�44.(  

INSERT BOOTABLE MEDIA  )�$أد X0�9و /#A�� 

�����#	(  —   ���; J ص- �� !"#$�;<�ول ���م ا��$#"! ��ء ا�
�� !"#$�5����d .�"0ء ا�� 
5��- n���أد8! و.  
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INVALID CONFIGURATION 
INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM 

SETUP PROGRAM )ت������ �	
�� 
� ����� –
��� �
��� �����اد ��
	 ا����م �   —  )ا�"!�م إ��������ت 


	 ا����ة������ ������ت  . ��� 	����� ا��� ه�� �� �"ً��#
�آ�) و&�ة ذاآ�ة 89 �567�4 ا�3��رات ا����1"	 0/ ��-��, إ*�اد .

*�? ��9< ا��=) ) د��; ا���3	 Service Manual )ا-�� . ا����م
support.dell.com �65ل *�? ��=� �@ ا������1ت�� .  

KEYBOARD CLOCK L INE FAILURE  )��# $# 

%& ���' �*�� +
�4 ا��3ر��	،   —  )ا�-,���C1ت ا��&��� 	"D����
 @� �E5;��Fا� ;�G�  . 7"�رHاء ا��J� 89Keyboard 

Controller ) 4��C1ا� 	8 0/ ��&F570/  )و&�ة ا�Dell 
Diagnostics )  أدواتDell	�6�3L7ا� ) ( � Dell"ا-�
Diagnostics " 	5CG /044.(  

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE  )��& 

�4   —  )ا�-,��
+ ��*� #$ ا�01�2 ��*�ة�C1ت ا��&��� 	"D����
;��Fا� ;�G� @� �E5� و�O) .  ا��3ر��	، ��"1Fا� ;�PLأ*� 

�4 أو ا��1وس أ��Qء إ��اء ا�17����C1ا� 	&�� 	D�S� . اء��J� 89
�Keyboard Controller ) 4ا7H"�ر �C1ا� 	8 0/ ��&F57و&�ة ا� (

 /0Dell Diagnostics )  أدواتDell	�6�3L7ا� ) ( � Dell"ا-�
Diagnostics "	5CG /0 44 .(  

KEYBOARD DATA L INE FAILURE  )��# $# 


���ت &%� �*�� +
�4   —  )ا�-,���C1ت ا��&��� 	"D����
;��Fا� ;�G� @� �E5�اء ا7H"�ر .  ا��3ر��	، �J� 89Keyboard 

Controller ) 4��C1ا� 	8 0/ ��&F570/ ) و&�ة ا�Dell 
Diagnostics )  أدواتDell	�6�3L7ا� ) ( � Dell"ا-�
Diagnostics " 	5CG /044.(  

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE  )��# 


+ ا��72ق �345��,� �*�� +
����D"	 ���&�ت   —  )ا�-,��
 T5C� 89 ،	�ا��3ر� 	�19��4 ا��C1أو ��&�ت ا� 	�4 ا��3ر���C1ا�

�G�; ا�S��Fت . 4��C1ا� 	&�� 	D�S� (�O� و��"1Fا� ;�PLأ*� 
�4 أ��Qء إ��اء ا�C1أو ا���7"�ر . �17�Hاء ا��J� 89Stuck Key  

)4��C1ا��67ق ا�( /0 Dell Diagnostics )  أدواتDell 
	�6�3L7ا�) ( �  ). 5CG /044	 Dell Diagnostics ""ا-�

MEMORY ADDRESS L INE FAILURE,  
READ VALUE EXPECTING VALUE  )��� �� 

  —  )ا��اءة ���� �	�� و���� ا��
	ان �
� ا��اآة �
	ان
4�5G ;FL� ��-�F� /0 ة�E7D� ��Fن و&�ة ا��اآ�ة ��C	 أو #� �9 .

��آ�) و&�ات ا��اآ�ة وا�7"���� إذا ��م ا��  ا-��. أ*� 
Service Manual ) 	��3; ا��9< ا��=) ) د��� ?�*

support.dell.com �65ل *�? ��=� �@ ا������1ت��  .  
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MEMORY ALLOCATION ERROR  )��� �� 

��	

 	���رض ��   —  )ا��اآة ���ا������� ا��ي ���ول ��
-, %+	*�ف . �)�م ا����& أو �� %����� $�� أو أداة �"�!�ة أ��ى

��30�& ا��12���0، وا��)� 
���7ول ���& .  ��5�6، 5, أ!� ��
إذا ا<��1 @?0ر ر<��6 ا�=>;، را:� و89�5 . ا������� ��ة أ��ى

  .ا�������

MEMORY DATA L INE FAILURE AT 
ADDRESS,  READ VALUE EXPECTING 

VALUE )��� �� ة �����ت و#�"! ا����ان، ��� ا��اآ

-� �02ن و7�ة ا��اآ�ة ���6D أو C��   —  )ا�&�"! ��*' ا�&اءة
G��H &2�% �?��2� IJ ات ا��اآ�ة . �"�*�ة�و7 L�آ�� �أ!

��Mم اN� ?� إذا��وا<�� . �(ا�Service Manual ) 6��=د��& ا� (
0� Q�! L	0ا� �-support.dell.com  R� �	N� Q�! 0لS��� 

  . ا��1���0ت

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC 
FAILURE AT ADDRESS,  READ VALUE 

EXPECTING VALUE  )��� +��, ة آ-"�ت ا��اآ

-� �02ن   — )ا�&اءة #�"! ��#1 و#�"! ا����ان ��� ا�"0دوج
2�% �?��2� IJ ة�*�"� ��C 6 أوD��� ة ا��اآ�ة�و7G��H & . �!أ

��Mم اN� ?� إذا��ات ا��اآ�ة وا<���و7 L�ا�)� . ��آService 

Manual ) 6��=د��& ا� ( L	00-� ا�� Q�!
support.dell.com ��0ت�ا��1 R� �	N� Q�! 0لS���  .  

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT 
ADDRESS,  READ VALUE EXPECTING 

VALUE  )��� +��" � 3دي ا � "0دوج/ا � � ا - آة�  ا

� �ان �� �� � "! ا � �#1 و# � !" � ءة # ا & � -� �02ن   —  )ا
G��H &2�% �?��2� IJ ة�*�"� ��C 6 أوD��� ة ا��اآ�ة�. و7 �أ!

��Mم اN� ?� إذا��ات ا��اآ�ة وا<���و7 L�ا�)� . ��آService 

Manual ) 6��=د��& ا� ( L	00-� ا�� Q�!
support.dell.com ��0ت�ا��1 R� �	N� Q�! 0لS���  .  

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT 
ADDRESS,  READ VALUE EXPECTING 

VALUE )��� اءة ا�&اءة و#�"! ا����ان ��� ا��اآة آ*��!/#

-� �02ن و7�ة ا��اآ�ة ���6D أو C�� �"�*�ة IJ   —  )ا�&�"! ��*'
G��H &2�% �?��2� . مN� ?� إذا��ات ا��اآ�ة وا<���و7 L�آ�� �أ!

��Mا .�(ا� Service Manual  )6��=د��& ا� ( L	00-� ا�� Q�!
support.dell.com ��0ت�ا��1 R� �	N� Q�! 0لS���  .  

NO BOOT DEVICE AVAILABLE  )5 �6� �96ز 7

�, 	�R21 ا�R� ��0��12 ا��0Uر !�Q ���ك   —  ),*�ً;� �"��9
6�%�Uاص ا��-M. ا �6 ه0 :?�ز ا��1?��%�Uاص ا��-Mإذا آ�ن ���ك ا

��2
 %�2& ا�=�ص %�J ،Y;آ� � IJ Zا���1ك وا<�*�ار L�آ�� R�
  .G��H و�*"�1
 آ]?�ز �1?��
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NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE    
)G �?1� ع��� ����� Z#� اص %"�ك��ر���   —  )ا	�A�V/ ا.

�Kً��	 !"#$�آ
 . ;�/ن ���م ا�$� !H	اDell ) اJ	H�ل "ا��
 
آ$�Dell " 
>K� 7�71(.  

NO TIMER T ICK INTERRUPT  )م�و?1د � C�1� 

�i��	 ���
   —  )ا	��(Xا�� rا�ر��� ;/�� -H/ر �7 إ�6ى ا�$
6
 ا����م/� C5. . رات�(�اء ا8�\� �-System Set )  إ.�اد


Dellأدوات  ( 7�Dell Diagnostics ) ا����م"H"�$�ا�� ) ( ا�
"Dell Diagnostics " 
>K� 7�44 .(  

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. 

EXIT  SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN 
)G �?1� أ$�ى %1ارد أو ذاآ�ة. '� ا	�6ا%] ��5mA n�Aء 

�$#"! .�ة �ا�' �q 7نٍ   —  )أ$�ى %�ة وا	�"�و	/� O�- ���
.iY\� w"5ق ��"B ا`y�رات و��r ا�)���' ا�*ي 	DY �7 . وا�6

n�� dا����  .ا�

OPERATING SYSTEM NOT FOUND  )'	 '�� 

اص   —  )ا	����B �مZ#� ^5 ا	�1Vر-Uك ا>� D"آأ.� 	
 
���Xا�) .B-/� C5 ا�/;D ) د�"! ا����
 (Service Manualا��

support.dell.com  .( 
آ$� !H	ا 
ت ا��5�$��إذا ا�
Dell ) Bرا�" 

 " DellاJ	H�ل �$آ>K� 7�71( .  

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM  )1ع��% 

 )�;X ا	;�اءة(  ROM 	:اآ�ة Y"�_ =�� ا$��6ري
) ا��اءة ���6ROM ) nث .Z! �*اآة   —  )اG$���ر�/

8�"�ر;Jا . 
آ$� !H	اDell  ) �Dell " 7اJ	H�ل �$آ
 "ا��

 
>K�71(.  

A REQUIRED .DLL F ILE WAS NOT 
FOUND  )'	 '�� 1رV�	ا Z#� C#% DLL 1ب#�%(  —    


ور;Sت ا��K5أ�6 ا�� d>� �\زا�
 -�. ��� ا�)���' ا�*ي 	<�ول �
d�"(X	 دة�إ. �^ '���  .ا�)

 7�Windows ���م ا��$#"! ) ا��أ ( Startا�� �/ق ا�Fر   1  
Vista  ←  Control Panel ) ��>�6
 ا�/�( ←  

Programs  )'ا� Programs and  ← )ا�)
Features ) اتF"ا�' وا��  ).ا�)

  2  d�  .�6د ا�)���' ا�*ي 	;� إزا�

  ).إزا�
 ا��Uninstall ) O"(Xا�� �/ق   3  

  4   O"(X	 �.وأ O"(X�
 �\رz�دات ا��ا�� و^��= ا����' ا���
'���  .ا�)

SECTOR NOT FOUND )'	 '�� 1رV�	ا Z#� 

	E*ر .C5 ���م ا��$#"! 	<�;� �/-Z- B�ع .C5   —  )ا	;��ع
 	��FAT eو-� ;�/ن ��;Z- w�ع �d 58! أو ���م . ص ا�D5Hا��

D5Hص ا��$#"! اUداة ا����.�ة �s>K اZ8U�ء �� . .C5 ا��� �-
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Windows اص-Uك ا>� C5. ا��/�/د e5ا�� 
"�� s>K� 

���Xا� .ا��5E"��ت  (Windows Help and Supportا��

 �/ق ا��(�H>5/ل .C5 ا`رz�دات ) Windowsوا��.� ����م 
Start )ا��أ( ← Help and Support) �.ت وا���5"�E�)). ا�

 
��
، ��� �\�$�ء �("Eت ا���.�Zا�� �� إذا آ�ن ه��ك .�د آ)"

 �� ا�)"���ت "y�"�اص )إن أ��� ذ�w(ا6-Uك ا>� 
، ^� أ.� 	0"]


���Xا�.  

SEEK ERROR  )3�$ +� p"6	م   —  )ا��� C5. ر*E�;
��ر� C5. ر/XEا� !"#$�
ا����Xاص ا�-Uك ا>� C5. د�>�  .  

SHUTDOWN FAILURE  )��� +� إ�;�ف 

��B��	ا(  —   C5. 
�(Xا�� rا�ر��� ;/�� -H/ر �7 إ�6ى ا�$
اء ا8�)�رات . �/6
 ا����م�\� �-System Set ) م�7 ) إ.�اد ا����

Dell Diagnostics )  أدواتDell
"H"�$� Dell"ا�� ) ( ا�
Diagnostics " 
>K� 7�44.(  

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER    
)�;� /�� �"��� �9�/ �+ ا	���إ.�ادات 	0"]
 ا����م   —  )ا	1


K��	 .
�"! ا���)"/	 ��8c* 	"�ر آ0�7 �$<� ا�)Z�ر;/�إذا . -� �
 Cا��8/ل إ� =;y �. ت���دة ا�)"�E�ت ا��5�$
، 6�ول ا���ا�

7� '���ا�� ( ا�<�ل ����' إ.�اد ا����م، ^� ا��وج �� ا�)
Service Manual B-/ا�� C5. support.dell.com.(  

 
آ$� !H	�� ،ى
 إ�C ا��0/ر �ة أ8���  Dellإذا .�دت ا�
) 
 " DellاJ	H�ل �$آ
 "ا��>K� 7�71(.  

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED  )C�1� 

/��9 ���"� ��ة ا��7 	�.�   —  )ا	1#Hا�� 
ا�)Z�ر;
 ا��5/;
 
�)�ا�0�إ.�ادات 	0"]�J ج���"! ا���)"/	 . ا����م -� 	</�� �-


ت ا��5�$
 ا	8c�� . !H* 	"�ر آ0�7 �$<� ا�)Z�ر;��إذا ا�
 
آ$�Dell ) Bرا�" 

 " DellاJ	H�ل �$آ>K� 7�71(.  

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN 
THE SYSTEM SETUP PROGRAM  )'	 '�� X6q 

،���/ا�=   —  )ا	E^�م إ��اد ��B�� [%�5�A ا	�?�ء ا	1; J

 ا����م.�� B� م�إ.�اد ا��� '���. ا�/-O أو ا���ر;h ا���Fن �7 �


 ��"�رات ��r">H ا`.�ادات ا���� �-Date ) h;ر��  Timeو) ا�
)O-/ا� .( .B-/� C5 ) د�"! ا����
 ( Service Manualا��

 D;/ا�support.dell.com ت�5/�Eا�� �� �;F� C5. ل/H>5�  .  

TIMER CHIP  COUNTER 2 FAILED  )��� اد�� 

/"��i ���ر��� ;/�� -H/ر �7 إ�6ى ا�$ا�r   —  ) 2 ا	�
6
 ا����م/� C5. 
�(Xرات . ا���(�اء ا8�\� �-System Set  


Dellأدوات  ( 7�Dell Diagnostics ) إ.�اد ا����م("H"�$�)  ا�
) 
 " Dell Diagnostics"ا��>K� 7�44 .(  

UNEXPECTED INTERRUPT IN  
PROTECTED MODE )�s�& /�t�;% ��= /��1�% +� 

bq1	"�+ ا�	7     —  )ا� ��>�-� ;�/ن ه��ك -H/ر �/�6ة ا�
ة �7 ����0����� "Y ة6
 ا��K�	r"، أو ر��� 	/�� و�6ة ذاآ/�.  

اء ا8�)�رات �\� �-System Memory ) م�ة ا���وا8�)�ر ) ذاآ
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Keyboard Controller ) 6/� 7� ��>�
 ا��K�	r"و�6ة ا� ( 7�
Dell Diagnostics )  أدواتDell
"H"�$� Dell"ا�� ) ( ا�

Diagnostics " 
>K� 7�44.(  

X:\  IS  NOT ACCESSIBLE.  THE DEVICE IS  
NOT READY )1ل ���:رY1	ا Z	إ X:\. ز���	ا ��= 

اص وأ.� ا��<�و�
  —  )?�ه�-Uك ا>� 7� ��ً  .أد8! -

WARNING: BATTERY IS  CRIT ICALLY 
LOW  )��:"�: 1ى�% �"i /��6ر�	ا n8�E% /��B#	( —

�"! . أوz wz<� ا�)Z�ر;
 .C5 ا��K�د  /�ا��)�ل ا�)Z�ر;
 أو -� �
7�أو -� ���$"n و_B ا`�)�ت أو إ;��ف ; ا���)"/	 ��8c* 	"�ر آ0

  .	$#"! ا���)"/	

�م�
  ر���� ا

    ��	
�: 7� 
7 01ت أ���w ��ر��
 ا���� إذا �� 	�� ا�

 ����م ا��$#"! أو �ا��Vول، ���� إ�C ا��ا�B ا���


���  .ا�)���' ا�*ي آ�ن -"� ا��$#"! .�� 01/ر ا�

ALERT!  PREVIOUS ATTEMPTS AT 
BOOTING THIS  SYSTEM HAVE FAILED AT 

CHECKPOINT [NNNN].  FOR HELP IN  
RESOLVING THIS  PROBLEM,  PLEASE 

NOTE THIS  CHECKPOINT AND CONTACT 

DELL TECHNICAL SUPPORT  )� %"�وGت ��#

/;A�9 �E� ����� م ه:ا�^E	ا �E� /�;5 /�?ا��	ا ]NNNN.[ 

���ة�#	 Z#� �& L:*#/، ه��	?�ء ا�	ا /^&x% /�;5 

' وا�a�Gل ه:L ا	��ا?�/;A '��	8 ا	ا+E yA��	آ/ ا��	 

DELL(  —  ثi^ !"#$��$! ا���)"/	 �7 ا�����ل إ�اءات ��ء ا�
 cZ�4 ا�K� D(�� 
"����ات ��) �Dell " 7اJ	H�ل �$آ
 "ا��

 
>K�  ). �H>5/ل .C5 ا����.�ة71

CMOS CHECKSUM ERROR  )3�$ +� 1ع���	ا 

7 �/6
 ا����م أو    —  ) CMOS 	ـ اG$��6ري� !��>� !Z.

 ا�/-O ا�<�"�7 ا��K�ض.�� 
�/ى Z� �>z�ر;�� RTC . �-


�)�ال ا�)Z�ر;��� . .C5 ) د�"! ا����
 (Service Manualا��
 D;/ا� B-/�support.dell.com  اJ	H�ل �$آ
 " أو ا��

Dell " 
>K�  . �H>5/ل .C5 ا����.�ة 7�71 

CPU FAN FAILURE  )�#$ +� /&ة %�و�/ و&�	���	ا 

و6
 ا��E��'58! �7  —  )ا	��آ��/�  . 
�)�ال �و6��� �-
'��Eا�� . .B-/� C5 ا�/;D ) د�"! ا����
 (Service Manualا��

support.dell.com .  
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HARD-DISK DRIVE FAILURE  )�#$ +� ك�"% 

اص    —  )ا	�A�V/ ا.��اص-Uك ا>� 7� !���6ث 58! �<
 !"#$�8�)�ر ا�*ا	7 �)�ء ا�Jاء ا
 أ^��ء إ����Xا�)POST  ( C5.


���Xاص ا�-Uك ا>� . 
���Xاص ا�-U)�;! ا	ت أو i��ا�� s>K� �-
 
 " DellاJ	H�ل �$آ
 "أو ا��>K� 7�71  C5. ل/H>5� 
  .ا����.�ة

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE  )��� +� 

ك   —  )ا	�A�V/ ا.��اص %"�ك ��اءة>� 7� !���6ث 58! �<

 أ^��ء ا8�)�ر ��ء 	$#���Xاص ا�-Uا 
���Xاص ا�-Uك ا>� !"

) 
 " DellاJ	H�ل �$آ
 "ا��>K� 7�71 C5. ل/H>5� 
  ).ا����.�ة

KEYBOARD FAILURE  )�#$ +� /&1	 _���8�	ا(  —
   O(X� "Y r"	�Kا�� 
�6ث 58! �7 �/6
 ا��K�	r" أو أن آ��! �/6

  .�\�6�م

NO BOOT DEVICE AVAILABLE  )G �?1� ز��? 

����� �&ً��%(  —  �/; J اص-Uك ا>� C5. �"0��5� !��- ��- �
 J م أو��6\� O(X� "Y 
���Xاص ا�-Uك ا
 أو أن آ��! �<���Xا�

�"0��  . ;/�� �0�ز -��! �5

���م،   •  �
 ه/ �0�ز ا���0"� ا�����Xاص ا�-Uك اإذا آ�ن �<
اص �$�! -Uك ا>� D"آ�cآ� �� 	/�"! ا����iت و	�

�<"r و	��"�d آ0V�ز 	�0"�.  

  •   !�5�
 �5E/��ت 	>�اد8! إ�C إ.�اد ا����م و	cآ� �� 
 .C5 ) د�"! ا����
 (Service Manualا���0"�، ا��
 D;/ا� B-/�support.dell.com .(  

NO TIMER T ICK INTERRUPT  )م�و?1د � C�1� 

�i��	 ���
   —  )ا	��(Xا�� rا�ر��� ;/�� -H/ر �7 إ�6ى ا�$
6
 ا����م، أو ه��ك 58! �7/� C5. م�ا��� 
6/� ) اJ	H�ل "ا��

 
آ$�Dell " 
>K�  ). �H>5/ل .C5 ا����.�ة 7�71 

USB OVER CURRENT ERROR  )3�$ ة ز��دة�i 

ا����م ��Hر .  USBا�H! �0�ز   —  ) ���A USBز ا	���ر

 8�ر�ً"� �0V�ز -�yUSB .  

NOTICE – HARD DRIVE SELF 
MONITORING SYSTEM HAS 

REPORTED THAT A PARAMETER HAS 
EXCEEDED ITS  NORMAL OPERATING 

RANGE.  DELL RECOMMENDS THAT YOU 
BACK UP YOUR DATA REGULARLY.  A 
PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR 

MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD 
DRIVE PROBLEM  )ر��iم - إ�� ا	:ا��/ ا	��ا�6/ 5^�م 

 ا	����B ل%�� ���وز �� %��%� �Aآ���ف ا	H#a ا	;�ص �+

5�/ ���A �;1م 3Aن �i DELLآ/ �aE_ .ا	���6+ /�t���&ا 

}��5��6	 �*�A '^�E%. ر��iإ - _q6/ 5^�م أو� ا	:ا��/ ا	��ا
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 %��ل ���وزت �� ا	��#��ت إ&�ى أن ا	�A�V/ ا.��اص 	�"�ك

��B��	��6+ ا�	ا ��	. +Y1� DELL ��5ءmA D5ُ /�t���&ا �% 

}��5��A �*�A '^�E%. �;� ���� /�#��	+ ا�	��5ق ����وز ا 

��#�B�� أو G ���� Z	ك �+ %"��#/ %�*#/ و?1د إ�"% 

، -� ;�/ن ه��ك cZ8S.M.A.R.T !58   —  )ا	�A�V/ ا.��اص

���Xاص ا�-Uك ا>�� .  

��ا�� وا����ة وإ�����
  ا�$#"�ف أ���ء ا

إذا �� ;�� اآ�$�ف أ�6 اF0�Uة أ^��ء إ.�اد ���م ا��$#"! أو إذا 	� 
�<"w���"� ،r ا����ام اآ "Y !�$� d�["0	 O�	 ��� d��$�

HardwareTroubleshooter )  ةF0�Uء ا�Z8ف أ�$��أداة ا�
�06i�5�$
 .�م ا��/ا�=) وإ� !>�.  

�06i�  :�)�ء 	$#"! أداة ا���$�ف أZ8�ء اF0�Uة وإ

 7�Windows ا����م   )ا��أ (Startا�� �/ق ا�Fر   1  
Vista، ق/� ا��5E"��ت  (Help and Support ^� ا��
  ).وا��.�

  2   D�أداة  ( hardware troubleshooterاآ
�06i��7 �6! ا�)<�  )ا���$�ف أZ8�ء اF0�Uة وإ

��ح Kا�� C5. n#_وا>Enter  <�>(ء ا��(�.  

7 ����' ا�)<�  3  � e�، �6د ا��"�ر ا�*ي ;��م أ�S! و
�06i�5�$�5
 وا	)� B�Z8 7-/ات ا���$�ف اZ8U�ء وإ�.  

Dell Diagnostics 

  

,%' أن #%�أ ا�.�' ��ا�' ا��1%�/#�، ��@? ,�اءة  :�����
����D �� . �/#��.�/��ت ا���ن ا�/اردة �C @��ز ا�%�1

 �)� �EFن، ا���ا��.�/��ت �/ل أ>H' ���ر�Gت ا
ا�	/ا>C� I ا��/ا�; �6? 

www.dell.com/regulatory_compliance.  

 أدوات( Dell Diagnostics ا���ام 	���� ���
Dell ��	�
��  )ا

��ت />Kاء ا��\� w"5E� ،5�$
 �7 ا���)"/	� 
إذا وا�O0 أ;
 7� 
 Lockups and Software Problemsا��/_<


 وا�)ا�'(��V��Jت .�م اi�$�) ( �$�iت ا�)ا�' و.�م "ا��

��V��Jا "
>K� 7�  49  ( !"#$� Dell Diagnosticsو-� �


Dellأدوات ("H"�$� �H>5/ل .Dell C5-)! اJ	H�ل �$آ
 )  ا�

"�Kة ا��.��  .ا��

s>Kوع �7 ا�
 ه*j ا`�اءات -)! ا�$.�(Z� C�/;.  

 Dellأدوات  ( Dell Diagnostics	�E! :إ��ر  


"H"�$�  . ��C5.Dell n أ�F0ة آ�)"/	 ) ا�
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    ��	
�: n���و (�E	 Drivers and Utilities  
ا�' ا��$#"! واUدوات ا����.�ة(�  ( ��; J �-و 
ا8�"�ر;

w� ص��ا�   .0�>z� �B �0�ز ا���)"/	

 .B-/� C5 ا�/;D ) د�"! ا����
 (Service Manualا��
support.dell.com  ص��ا� ض �5E/��ت 	0"]
 ا���)"/	E� 

 '���� 7� jر�(��w وا��cآ� �� 01/ر ا�0V�ز ا�*ي 	DY �7 ا8
w�*آ dy�$� ن�م و_��إ.�اد ا���.  

 !"#$	 w���;Dell Diagnostics)  أدواتDell
"H"�$��� )  ا�
 n���أو �� و 
���Xاص ا�-Uك ا>�Drivers and Utilities  

�$#"! واUدوات ا����.�ة�ا�' ا(� ( ��Dell .  

 �� ���ك ا���اص �Dell Diagnostics�ء ����� 
�����  ا�

    ��	
�:ض إذا 	E*ر .C5 ا���)"/	.   ،
z�$رة ا�/�
 ����" 

 " DellاJ	H�ل �$آ>K� 7�71 .  

  .	cآ� �� 	/�"! ا���)"/	 ��8c* 	"�ر آ0�K�� !�E; 7�ءة  1  

  2   !"#$�  .ا���)"/	) أو إ.�دة 	$#"!(-� �

.F12  < C5<، ا_#DELL™ C5. n .�� 01/ر Ez�ر   3  
، "ا��أ"�� ا�����
 ) 	$�"�6Diagnostics) sد . ا�K/ر

��ح ^� ا_Kا�� C5. n#>Enter<.  

    ��	
�: ��"	 /#�1t ��8ة	�5^�ر Gإذا ا���9 ا 
��1ر ��iر 5^�م ا	��bA��� ،��B ا�5G^�ر 

 H�*% _�9 ى�� Z�&Microsoft® 
Windows® ��1�6�*	ا ��B�� C�، s' أو

  .إ��دة ا	�"�و	/و

    ��	
 إذا ���ت ر�9	/ ��8�ك ��A:ر :�
 ��B��A ';� ،c����	أداة ا '� Z#� 1رV�	ا

Dell DiagnosticsX0�9و �%    
Drivers and Utilities)  ��B��	ا%] ا�A

��  ).�ةوا.دوات ا	�

��ح �)�ء   4  K� أي C5. n#_اDell Diagnostics ��- �� 
 B(	وا 
���Xاص ا�-Uك ا>� C5. ة�.��أداة ا��$�"s ا��


z�$ا� C5. 0�	 7�  .ا`رz�دات ا�
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����� Dell Diagnostics �� !"� Drivers و�

and Utilities  )ا���� �����  )ا�����ة وا�دوات ا
  1   n���أد8! وDrivers and Utilities ) !"#$�ا�' ا��

  ).واUدوات ا����.�ة

  2  d5"#$	 �.أ �^   .أو-e 	$#"! ا���)"/	
��ح DELL.�� 01/ر Ez�ر Kا�� C5. n#_ا ،>F12 <

  ..C5 ا�K/ر

    ��	
ة :��K� ر����Jا ��5
 �<"� إذا ا�;/y 
ى 	 C����ر 6�Jا B���� ،!"#$�01/ر Ez�ر ���م ا�

 D��� rZ�Microsoft® Windows® �Eو� ،

  .ذ�w أو-e 	$#"! ا���)"/	 وأ.� ا��<�و�

    ��	
�:  ""#�� 
"������B ا���0"� 	�/م ا��Z/ات ا�	
n�� ة وا�6ة�� . ��; ،!"#$�
 �)�ء ا�"���و�7 ا��ة ا�

��ء 	$#"! ا���)"/	 	)ًE� �F0�Rة ا��<�دة �7 
���' إ.�اد ا����م�.  

  3   F""��� �- ،�"0��  .�� 01/ر -���
 �0�ز ا�
CD/DVD/CD-RW   C5. n#_وا>Enter < .  

ا����6Boot from CD-ROM)  �� �"0د ا��"�ر   4  
>�
y/#Sاص ا��-Uك ا ( n#_وا 0�	 7��� ا�����
 ا�

��ح Kا�� C5.>Enter<.  

  5   �- �)�ء 	$#"! -���
 ا��ص ا��S#/ط وا_#n 1اآ�D ا�
��ح Kا�� C5.>Enter <
E����5�.  

  6   � Run the 32 Bit Dell Diagnosticsا8
) !"#$	32 Bit Dell Diagnostics ( 
�� ا�����


�-
 01/ر . ا����7 6� �.�ة إ��ارات �7 ا�����
، ا8
w� ص��ا� 	/"(��5� D��ار ا�����  .ا`

  7   0�	 ����.Main Menu )
"�"����' )ا�����
 ا�(� 
Dell Diagnostics d5"#$	 �;8�)�ر ا�*ي 	J�6د ا ،


z�$ا� C5. 0�	 7�  .وا	)B ا`رz�دات ا�


�ف ������ت��  وإ����� ا����ء ا
�06i�
 .�� ا���$�ف �$�iت ا���)"/	 وإ"���  :ا	)B ا��H��r ا�

  •   ،

 �Fء أو إزا��d -)! 01/ر ا��5�$��_\� O�- �- Oإذا آ�
آ"D و	cآ� �� 	آ"D ه*ا ا�FVء �
 إ�اءات ا�Eا��� ���

 r">� !�$�)) د�"! ا����
 (Service Manual ا��
 D;/ا� B-/� C5.support.dell.com ( .  

  •  r">� !�$� d5"�  .إذا �� ;�E! أ�6 اF0�Uة، ��cآ� �� 	/

  •   
�����و;� ا�� �- ،
z�$ا� C5. cZ8 

 01/ر ر�����7 6�
�]/�7 ا��.� .C5. . C5 �</ د-"=� 
�����.� ه*j ا�	 �-

 
  .وإ�06i�) ا��$�iت(	$�"s ا��5�$

�B و^��= �7 6��
 01/ر ر���
 cZ8 �7 أ�6 ا�)ا�'، را  •  
'���  .ذ�w ا�)



������� 	
����� ��
��� 

47  

  ��	
�:  ����
 ا`�اءات ا��*آ/رة �7 ه*ا ا�����	�O آ
ا_7 �7 ��Jض اE5�Windows إذا =(Z�	 J �- w�*� ،

 ض n(S� O�-Dell آ�)"/	. C5. Windows 
Classic) Windows7�"�iا�� .(  

 ا
��'& �"#�ت

,%' أن #%�أ ا�.�' ��ا�' ا��1%�/#�، ��@? ,�اءة  :�����  

����D �� . �.�/��ت ا���ن ا�/اردة �C @��ز ا��%�1/#�
 ا��.�/��ت �)� �EFن، ا����/ل أ>H' ���ر�Gت ا

ا�	/ا>C� I ا��/ا�; �6? 
www.dell.com/regulatory_compliance.  

ح آن إذا��� ��ا���)"/	 �7 و_B إ;��ف   —  ���� ا��

-�y C�5�; J أو !"#$�  . ا�


 ا��/�/د �7   •  -�Zا� !�/� 7� 
-�Z! ا���آ O"(X	 �.أ
  .8c* ا��0���7ا�V��D ا��7K5 �� ا���)"/	 وا��

ه� �� أ�F0ة   •  "Yو �;���
 وآ��iت ا�-�Zا� rا�z وز�V	
 !�$� !"#$�5�<�= �� أن ا���)"/	 ;)�أ ا�� 
-�Zا� 
;��6

r">�.  

  •   7���
 ��8c* آ0������ 
-�y rا�z أي !"�	cآ� �� 	/
!"#$�  .و�7 و_B ا�

8�)�رB� j �0�ز   •  �� w7 وذ��	cآ� �� .�! �8c* ا��"�ر ا��0
r"��Hل أ�6 ا���Xا�� !"(� C5. ،8q.  

  •   
"���Uا 
�7 وآ��! ا�6/5"�
 ا�-�Z! ا���آ� �� أن آc	
�iHن �6/5
 ا����م �$�! �<�� �)  .C5 د�	� ا�����ا��

 B-/�support.dell.com ( .  
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ح آن إذا��� ���ء ا��� + وا�()��!�' ا&زرق #�"!ن �
,�-./� —  

�"! �� 	cآ� • /	 z�$ا�
 .	$#"05� و�� 

ح آن إذا��� ��ا���)"/	 �7   — ا&زرق #�"!ن �!�0 ا��
���ر�Jا B_و . n#_أو ا ،r"	�Kا�� 
��ح �6/� 7K� أي C5. n#_ا

�]��ف ا��$#"! ا�E�دي�J 
-�Zزر ا� C5..  

ح آن إذا��� ���"!ن �!�0 ا��# �1�C�5   — ا�(2'�;
�ك 58! �7 أ�6 اF0�Uة أو -� J ا���)"/	 	"�راً آ0���"ً�، -� ;�/ن ه�

r">� !�$� �ً�(X� ن/�; .  

  •   �0�"(X	 دة�ة ^� إ.د�	� را�B (-� �\زا�
 آ! و�6ات ا�*اآ

  ).B-/� C5. support.dell.com ا�����

-� �\زا�
 أ;
 �Z�-�ت 	��;�، ��� �7 ذ�Z� w�-�ت ا��/��ت   •  
 �0�"(X	 دة�وإ.) Bا�����را� �	د� B-/� C5. 

support.dell.com.(  

ح آن إذا��� ���ء ا���1� #"!ن �4#3 آ2'�  —   ��/	

، -� ;�/ن ه��ك 58! �7 أ�6 اF0�Uة أو -� J ;�/ن -�Z7 ا�� 
5�$�

r">� !�$� �ً�(X� .  

  •   
-�y !��H! �\�6�م ��/� '��Eا�� 
-�y !��آ� �� أن آc	
6
 ا����م /�) Bا�����را� �	د� B-/� C5. 

support.dell.com(.  

  •   
"���Uا 
�7 وآ��! ا�6/5"�
 ا�-�Z! ا���آ� �� أن آc	
�iHن �6/5
 ا����م �$�! �<�� �)  .C5 د�	� ا�����ا��

 B-/�support.dell.com ( .  

5��ا8! �7  — ا�.7ا56 إزا��� 
5�����E� !X اU�)�ب ا��<	:  


 و�/6
 ا��K�	r" وا���وس  •  -�Z;� ا���	ت i��آ  

  •   �� �;�Eل ا��H	ا
-�Zا� 
>;z 4K�� 
5H�  اF0�Uة ا��

  •  7���
 ��4K ا��8c* ا��0-�Zا� rا�z �� �;�Eل ا��H	ا  

 ا
(اآ�ة �"�آ�

,%' أن #%�أ ا�.�' ��ا�' ا��1%�/#�، ��@? ,�اءة  :�����  

����D �� . �.�/��ت ا���ن ا�/اردة �C @��ز ا��%�1/#�
 �)� �EFن، ا���ا��.�/��ت �/ل أ>H' ���ر�Gت ا

/ا�; �6? ا�	/ا>C� I ا��
www.dell.com/regulatory_compliance.  

	� و@!د <7م إ�> �;�' ر9�� �"3�8 إذا/� ��A آ

�Cاآ'ة# —    
ا�'   •  � 
6
 وإiY-0� وإ�0�ء أ;/�K� ت�K5� 
-� �<�K أ;

ى ه! .��' ه*ا ا`�اء �� w، وذ��0�����	 J 
6/�K�
J أم 
  .ا��5�$
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  •  
 ا�)���' و^��= ا���E�� >ا�� Cد�Uت �� ا�5)Z�� 
، �Fم إذا. ا�*اآة�Uا �- O"(X� د�	� را�B (إ_��"
 ذاآة �

  ).C5. B-/� support.dell.com ا�����

 .C5 ا����� د�	� را�B (ا�*اآة و�6ات 	آ"D �\.�دة -�  •  
B-/� support.dell.com (ن��S� ل�H	ا  ا���)"/	

  .��V�ح ���*اآة

  •  !"#$	 Dell Diagnostics  ) Dell "ا��
Diagnostics "7� 
>K� 44 .(  

�Cاآ'ة أ6'ى �;آ5 أي وا@32 إذا# —    
 .C5 ا����� د�	� را�B (ا�*اآة و�6ات 	آ"D �\.�دة -�  •  

B-/� support.dell.com (ن��S� ل�H	ا  ا���)"/	
  .��V�ح ���*اآة

 ا����� د�	� را�B (ا�*اآة 	O"(X إرz�دات إ	)�ع �� 	cآ�  •  
C5. Eانا�/� support.dell.com.(  

����0� ا��7 ا�*اآة أن �� 	cآ�  •  �	 
�/.�� ��  ا���)"/	
 ا�*اآة �/ع 6/ل ا��5E/��ت �� ��w� .�;F ا���ص



 �7" ا�*اآة "ا�� ا���)"/	، �� ا���./�>K� 22.  

  •  !"#$	 Dell Diagnostics )  Dell "ا��
Diagnostics "7� 
>K� 44 .(  

��ا�� �"#�ت
  ا.�$-�,& و+*م ا

 ,�اءة ��@? ا��1%�/#�، ��ا�' ا�.�' #%�أ أن ,%' :�����  

 �� ����D. ا��1%�/#� @��ز �C ا�/اردة ا���ن �.�/��ت
 ا�EF ا���ن، ���ر�Gت أ>H' �/ل ا��.�/��ت�)� 

I</ا	ا� C� ;�6? ا��/ا� 
www.dell.com/regulatory_compliance.  

  ا�()��'�� ����� ��ء �&%ر

5#�34/� ا
��'& آ�,� ا/�2ل �0 /�آ*
�, )�   ا
$�4ر و,�5
6��,��#
  ,�7#�م ا

� +� ا�()��'�� �'�*��  ا-��,

 ���م 	$#"! إ;��ف �� 	���� �� إذا ا�)"���ت 	��K -� :إ��ر  

$�  .#"!ا�

G5 أو��H;� '�!��()إذا  —  ا� �� ���� .C5 ا�<H/ل �� 	

��V���ح .� C5��n#S ا�K� 7� 
6/� r"	�Kأو ا�� w; ا���وس، 	<
n#_�� B� ار���Jا C5. زر !"#$� .C5 ^/ان 10 إ�C 8 �� ا�

!-Uا) C�6 e-/�;  	$#"! �\.�دة -� ^� ،)ا��E! .� ا���)"/	
  .ا���)"/	
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� +� ا���ا�0 أ.� �'�*�� ا-��,

I� ء21J# K�   — ا��'1
  1   C5. n#_ا<Ctrl ><Shift ><Esc > O-/4 ا�K� 7� 

 Cل إ�/�/5�Task Manager ) م�ق ) إدارة ا��0/� وا��
 D;/(	 
�i.Applications) ت��"(Z	.(  

  2   �D"V وا�� �/ق ا���; �E; �� ا�*ي '����<�;� ا�)�End 
Task )
  ).إ�0�ء ا���0

  �&�1 أ.� ا���ا�0 ��(� ��(�ر 

    
���	:  7� O"(X���! ���E ا�)ا�' .C5 إرz�دات �5$	
 n���/أو ا� �0� 
�  ).DVD أو CD(ا�/^��= ا���

L8M� N� LO، -� �\�#�ء 	O"(X   — ا��'1�K و4�Uم اF� إذا
ة أ8ى� d�"(X	 دة�وإ. '���  .ا�)

95�م �8 ���'ا67 ��5��0 أي �3)�2 	�2 ����� 
Microsoft® Windows® 6���  

5�H;� PROGRAM COMPATIBIL ITY 

WIZARD   )[	��% e�6ا%] �1ا�	ا(  —    
�E��' 	/ا�=  ( Program Compatibility Wizard;�/م 

0
 �)"]�ت ) ا�)ا�'��$� 
["� 7� d5"#$	 ��; �">� '���
 ا�)["0��
8ى ��iف Uا !"#$�  . Windows Vistaأ���
 ا�

  Control Panel  ← ) ا��أ ( Startا�� �/ق   1  

)��>�)�/6
 ا� ←   Programs ا�' ( Use   ← )ا�)
an older program with this version of 

Windows )  �� ار��ا����ام ����' أ-�م �B ه*ا ا`
 !"#$�  ). ��Windows�م ا�

D"6 ا�� �/ق �  2  �
 ا�z�z 7Next ) 7���  ).ا�

  3  
z�$ا� C5. 0�	 7�  .ا	)B ا`رz�دات ا�

�:9� �;�� زر��ء ;���=  

G5 أو��H;� '�!��()ا� —   C5. ل/H>ا� �� ����إذا �� 	
��ح �7 �/6
 ا��K�	r" أو 	<;w ا���وسK� C5. n#S��� 
��V�، ا�

 �� !"#$�ار .C5 زر ا����Jا B� n#_��8 C10 إ� C5. ان/^ 
 !-Uا)!�Eا� �. �/-e ا���)"/	; C�، ^� -� �\.�دة 	$#"! )6

  . ا���)"/	
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 ا���ا�0 �7 أ�Aى ��(?ت

P@را LO �"�'ا�K ا�)���� #�-�2 ا��5 أو ا�)�.K و4

2 ا&�6ء ا9.(;ف ��"!�ت <"> �"�M!ل	
Tوإ —   
 .C5 ا��O(X ا��$#"! ���م �B ا�)���' 	/ا�= �� 	cآ� • 

 .�w ا���ص ا���)"/	

 �� اUد�� C��w� �> ا���ص ا���)"/	 إ;K�ء �� 	cآ� • 
�$#"! ا�iز�
 اF0�Uة ��5Z)�ت� '��� و^��= ا�� .ا�)
'��� .ا��5E/��ت .H>5� C5/ل ا�)

�<"r �$�! و	0"]�d ا�)���' 	O"(X أن �� 	cآ� • . 

 .ا�)���' �B اF0�Uة 	$#"! �ا�' 	E�رض .�م �� 	<�= • 

، �Fم إذا • �Uء -� ا�#�\� O"(X	 '����d وإ.�دة ا�)"(X	 ة� 
 .أ8ى

I� ء;1 J # �U/1 ��V � .	 ت �N ا� "( �  <"> ا

�!ر �   ا
  •   �ًV���و��ت �s>K ا��ص ا����م �"Kا� �. e$�5�


 أو y/#Sاص ا��-Uأو ا 
�اص ا��-Uأو ا D5Hا�
  . DVDأ-اص 

6
 وإ;��ف 	$#"!   •  /�K� 'ا��K6 وإiYق أ;
 �K5�ت أو �
 
���- ��   .)ا��أ Start )ا���("/	

 0� 6�8
�*�& ا
$;*:9 اDell  

��8
 ا��<�;� ا�7�K �� "	��م Dell "(��� �ً�(�;� إEz�راً �
w;�� و�7 6/ل 	<�;X�ت ا�)ا�' واF0�Uة ���5)"/	�وه*j . ا`��

�"= و.�د ���/;�ت وا�>�5� 
(����� �0H"H�	 w���;و 
"��V� 
ا����
ات ا��iم ا`Ez�رات�.  

 7� !"V��5�" �� 7�Kا� �;�>���8
 ا�Dell" B-/رة ا���;F� !SK	 ؛
support.dell.com/technicalupdate.  

Dell Support Center    
��آ�( ��
�آ$ ا!��#" ا!�! Dell (  

��.�ك ;Dell Support Center )  
آ$� B���آF ا��.� ا��Dell  (

 ������م� �7 ا�<H/ل .5E� C5/��ت ا����
 وا��.� وا��5E/��ت ا���

��ج>	 7� Dell ا��5E/��ت 6/ل �H>5/ل .C5 ا��F;� ��. ا�
Support Center )  
آ$� B���آF ا��.� ا��Dell  ( وأدوات

 D;/(�
 ا��i. ق/� 6
، ا�����7 ) ا�����ت(  Servicesا��.� ا��
support.dell.com  .  

 F�;n عا�� �/ق ا�z C� ="(Z� . ا��0�م ��$#"! ا��/	

Cل إ�/�
 ار	)�y�ت �5/"�"�
 ا�>KHا�:  

  •  Self Help ) 
  Troubleshooting) (ا��5E"��ت ا�*ا	"
)�06i�) ا�U�ن ( Securityو) ا���$�ف اZ8U�ء وإ
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) أداء ا����م ( System Performanceو
�O/ا�$)�
 ( Network/Internetو�) ا`�

 ( Backup/Recoveryو"y�"�
 ا6��داد /���Jا
  ) Windows Vistaو

  •  Alerts ) ت�0"(��
 	�)"0�ت ا�) (ا���.� ا�7�K ا���
	/"(�����(  

  •  Assistance from Dell )  �� ة�.���Dell  (
)Technical Support with  DellConnect™ 
���ام (��� 7�Kا��.� ا�DellConnect™ (وCustomer 

Service ) ءi�Eا� 
  Training and Tutorialsو) ��8
)
"�"5E� How-To Help withو) ا���ر;D وا�)ا�' ا�

Dell on Call )  لi8 �� ت�5"�E�
 ا�<H/ل .C5 ا�"K"آ
 �� 
 Online Scan with PCو)  Dellا����.�ة ا�K/ر;

CheckUp )  ام������ O�� ا`�(. s>Kا�PC 
CheckUp ((  

  •  About Your System ) w� ص��م ا��6/ل ا��� (
)System Documentation ) م�= ا�����و^ (
) ��ت ا��S�ن�Warranty Information ) /5Eو
) �5E/��ت ا����م ( System Informationو
-"�ت وا��5<��ت ( Upgrades & Accessoriesو�  ))ا�


 �ـ "�"�
 ا�>KH5/ي �� ا�Eء ا�FVض ا�E;Dell Support 
Center )  
آ$� B���آF ا��.� ا��Dell  ( م�ر-� �/د;! ا���


E;�
 إ�C ر�F ا����
 وآ/د ا����
 ا���_`�� .  

 H>Dell Support/ل .C5 ا��F;� �� ا��5E/��ت 6/ل �5
Center )  
آ$� B���آF ا��.� ا��Dell (  Dell، ا��

Technology Guide)  
�/ا� �Dell(  . 7د�"! 	��";
Windows Help and Support )  م�ت وا��.� ����5"�E�ا�

Windows ) (Start  )ا��أ( ←   Help and Support  
 .Dell C5و.B-/� C5 د.� )) .�ا��5E"��ت وا��(

support.dell.com((  
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	�� إ��دة� �ا�	�ا

  ا��
	�� ��ا��

  ا������ �ا�� 
	� ا����ف


	 وا��� إذا��� آ�ن إذا � ������ ��� ���ز، أي �� ��!� 
(�ر ه& ا%��$#" 	
� �����0 /� ا.!، %-م اوإذ ,، أم ا%*����!� 
  .ا%��$#"

 ا%��$#" ��5م �� ) ا��أ (Start ا%-ر �&ق ا��!  1  

Windows Vista™، �6 !��ق ا.�*8 ا%*�وس �-ر ا&� 
Computer) !9&#:*�%ا.(  

 Properties) ;<�)=( ←Device �&ق ا��!  2  
Manager) !��  ).ا.��-ة 

 User Accountإ?�ر ��5! /� :����   
Control .ول آ@� إذاBC D
E !9&#:*�%!, ا��ا 

 ��%*BCول ا9(" أو) ���G	 Continue) �&ق
��% !*�C9 اء!�I�� ب&
K*%ا .  

�/ !�!*�%�� "LM. �� 	*<��%ا 	ؤ�!% �*#- ���ز أي ه@�ك آ�ن إذا  
G�	P QRG9) اء دا>!ة!LT ��� 	PE] ! ([D
E -  .ا%��Rز ر

	 �V!ت إذاPE QRG9 D%إ Q��� �Mز، ا��R%���9ج ��� ا D%دة إ�Eإ 
�#:X9 �� X9:#� أو ا%��$#" �!�� إ�Eدة "ا�9 ����) !5�$#" �!��
�#:X9 �  ). �LT 53	 ��" ا%*�E�Cة وا.دوات ا%��$#" �!ا

�ة ا�دواتو ا������ �ا�� ����� إ
�دة
��  ا��

8 آ" �&�! :إ	��ر   ^/& �Eد Dell D
E ��!��Iا D
E 

support.dell.com _<�Mوو Drivers and 
Utilities  )�� ،)ا%*�E�Cة وا.دوات ا%��$#" �!ا �!ا

 ���ز �Dell™. �/ , "*G آ*:#&9! .��-ة �G*�ة 9�$#"
� ��X:#� /*� إذا �� c#�T�b� " ا%�aص ا%�*:#&9! �!ا


#��E ا%�(&ل �9 9�$#" 8  . أ=!ى (�در 

� ������ �� ا����� ا���ار إ�� ا��دة��  ا�$#�ز !�

 Windows ا%@�5م �� ) ا��أ (Start ا%-ر �&ق ا��!  1  

Vista، �6 !��وس *8ا.� ��%-ر ا�*
% D
E Computer 
  ).ا%�*:#&9!(

 Properties );<�)=( ←Device �&ق ا��!  2  
Manager) !��  ).ا.��-ة 
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 User Accountإ?�ر ��5! /� :�%���   
Control .ول آ@� إذاBC D
E ،!9&#:*�%! ا��ا 

Continue )	G���
�=&ل ��%*BCول ا)9" أو( % 
D
E !��  .ا.��-ة 

� X9:#� �9 ا%eي ا%��Rز �&ق ا.�*8 ا%*�وس �-ر ا��!  3  ��!� 
  ).=(�>;( Properties �&ق وا��! %f ا%��$#"


D ا��!  4  E 	PE Q�&:�%ا Drivers) � ←)ا%��$#" �!ا
Roll Back Driver) دة�G�Mا �  .)ا%��$#" �!��

� ا�G�Mدة ( Device Driver Rollback ��� %� إذا ا%��$#" �!��
g��C%ز ا��R
% ("�� ،	
  �a�M�� System Restoreم ا%*��

) �LT 56	 ��" ا%��$#" ��5م ا�G�Mدة"ا�5!) (ا%@�5م ا�G�Mدة(

G&دة% !9&#:*�%�� D%إ 	%�i "#$��%ا 	���C%ا �#:X�% � ا%��$#" �!��
���R%ا.  

   Drivers and Utilities و(�+* ا()'�ام
� ��ا��(��  )ا��0��1ة وا/دوات ا�)�

 ا�G�Mدة ( Device Driver Rollback ا�a�Mام �Bدي %� إذا
� ا�G�Mدة ( System Restore أو) %
��Rز ا%g��C ا%��$#" �!��
 i" إ%�LT 56  (D	 ��" ا%��$#" ��5م ا�G�Mدة "ا�5!) (ا%@�5م

،	
� �Ej� �#:X9دة ��� ا%*��8 ا%��$#" �!�� _<�MوDrivers and 
Utilities ) �  ). ا%*�E�Cة وا.دوات ا%��$#" �!ا

��E cKM Q!ض أ6@�ء  1   Windows، �/ دراجj� _<�Mو 
Drivers and Utilities ) � وا.دوات ا%��$#" �!ا

   ).ا%*�E�Cة

 و�a�C9 ��#� _<�Mم ا%�� ا.و%D ا%*!ة ه� هle آ��� إذا
Drivers and Utilities  )� وا.دوات ا%��$#" �!ا

 f�&9 ا.و%D، ا%*!ة 9�8 %� إذا. ا%��" 2 إ%D �����" ،)ا%*�E�Cة
D%" 5 إ�ا%� .  


D �59! ا%�� ا%*�K%:�ت ا9:^  2  E 	n��%ا E�@ 9�$#" ��ء 
���!� �#:X9 _<�Mو Drivers and Utilities ) � �!ا
  ). ا%*�E�Cة وا.دوات ا%��$#"

   ���%�: �� �5G� �:�أ ا%��,ت ��!�Drivers 
and Utilities  )� وا.دوات ا%��$#" �!ا

9
��>#ً�، ا%��$#" �:�أ %� إذا. 9
��>#ً�) ا%*�E�Cة ��� c�L� 
Windows Explorer، !��ك د%#" �&ق وا!� 

_<�M&%ض ا!G% ت��&�� ،_<�M&%! �6 ا��اً ا!�� 

p �&ق -دو�ً� autorcd.exe .  

  3  �@E ر&�V رإ�?InstallShield Wizard 
Complete، �/ اج!=j� _<�MوDrivers and 

Utilities) � �&ق ا��! �6) ا%*�E�Cة وا.دوات ا%��$#" �!ا
Finish) ء���دة) إ�EI "#$�9 !9&#:*�%ا.  




	�� إ��دة� � ا�	�ا

55  

  4  �Eإد=�ل أ _<�Mو Drivers and Utilities) � �!ا
���V cKM Q&ر E@�) ا%*�E�Cة وا.دوات ا%��$#" 

Windows.  

  5  �@E ر&�V 	n��%اWelcome Dell System 
Owner) Q#i!9 b%�*� �5م� Dell(، !��ق ا&� Next 

  ).ا%��%�(

� �G!ض :�%���   ��!� Drivers and 
Utilities ) �) ا%*�E�Cة وا.دوات ا%��$#" �!ا

�X:�	 9!د ا%�� ��.��-ة ا%T�a	 ا%��$#" �!ا �� 
 , ��� إ��q#	، أ��-ة ��!آ#Q /*� إذا .��_ ا%�*:#&9!

!�59 � �59! %� إذا .ا%���Rة ا.��-ة 9�$#" �!ا
�� �j���ء ��� هle، ا%��$#" �!ا��!� Drivers 

and Utilities ) � وا.دوات ا%��$#" �!ا

�(&ل). ا%*�E�Cة% D
E ت�&
G� i&ل  �!ا
  . ا%��Rز ^ 9!د ا%�� ا%&g<�6 ا�5! ا%��$#"،

!�59 	%�M9�#! ر D%اآ���ف إ _<�MوDrivers and 
Utilities ) � %&�&د) ا%*�E�Cة وا.دوات ا%��$#" �!ا

  .ا%�*:#&9! �� أ��-ة

!�59 ��� ا%�� ��$#"ا% �!ا�a�C� !9&#:*�%ا �ً#<��
9 �� 
 My Drivers—The ResourceCD has اI?�ر

identified these components in your 
system  )� G9!ف -�� ا%T�a	 ا%��$#" �!ا

ResourceCD D
E leت ه��&�ا%@�5م �� ا%*   
  ).�b ا%�aص

� �&ق ا��!  6   9:^وا f�#:X9 إ�Eدة 9!�� ا%eي ا%��$#" �!��

D �59! ا%�� اIر�nداتE 	n��%ا .  

� إدراج ��� %� إذا��!� "#$�9 ،8#G� أن �e�� �@Gا  ا%��$#" �!��

&ً�� %#t هeاK 8  . %��b ا%��$#" ��5م 

� ��ا�� !45�3 إ�0دة��   �7و7ً� ا�)�

�G� اج!a�Mت ا�L
 � آ*� %��b، ا%(
Q ا%�!ص إ%D ا%��$#" �!��
&cq ه& �� �C�%ا g��C%ا :  

 Windows ا%@�5م �� ) ا��أ (Start ا%-ر �&ق ا��!  1  

Vista، �6 !��وس ا.�*8 ��%-ر ا�*
% D
E Computer 
  ).ا%�*:#&9!(

 Properties) ;<�)=( ←Device �&ق ا��!  2  
Manager) !��  ).ا.��-ة 
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 User Accountإ?�ر ��5! /�: �%���    
Control .وً, آ@� إذاBC 8E ،!9&#:*�%! ا��ق ا&� 

Continue) 	G���
�=&ل ��%*BCول ا)9" أو( % D%إ 
!��  .ا.��-ة 

� ��X:#� �9&م ا%eي ا%��Rز �&ع �&ق -دو�ً� ��!اً ا��!  3  ��!� 

f%) D ا%��$#"E "#:M ،ل�X*%ا Audio ) وأ) ا%(&ت 

Video ) &��#L%ا .((  

� X9:#� 9!�� ا%eي ا%��Rز ا�M �&ق -دو�ً� ��!اً ا��!  4  ��!� 
  .%f ا%��$#"

	 ا��!  5  PE Q�&:�%ا Driver ← Update Driver 
←Browse my computer for driver 

software) اض!G�M*:#&9! ا�ا% �ًX�� 8E � �!ا
  ).ا%��$#"


&T&ل G!ضوا�M) اG�M!اض (Browse �&ق ا��!  6  % D%إ 

�Lت إ%# f��aC وأن g:M ا%eي ا%*&/^ �  .ا%��$#" �!��

  7  �@E ر&�V �Mا � ا�M �&ق ا��! ا%*@�QM، ا%��$#" �!��
�)&ا�OK ) g  ← ا%��$#" �!�� ←  Nextا%��%� ( .(  

  .ا%�*:#&9! 9�$#" وأ�E) إ���ء (Finish �&ق ا��!  8  

  ا��
	�� ���م ا����دة

b@�*� دة�G�M�5م ا�ق ا%��$#" !K%�� 	#%��%ا:  

  •  �#G9 دة "أداة�G�Mـ" ا%@�5م ا% Microsoft Windows 

D ا%�6x#! دون ���M	 �i "#$�9%	 إ%D ا%�*:#&9!E ت�L
 
 آ�") ا%@�5م ا�G�Mدة (System Restore ا�a�Mم. ا%:#���ت


D وا%��Lظ ا%��$#" ��5م ,�G�Mدة أولE ت�L
  .ا%:#���ت 

  •  �� 	%�i b%&)i D
E _<�Mو Operating System 
 ,�G�Mدة ا�a�Mا�� �*�@b ا%�*:#&9!، ^) ا%��$#" ��5م(

 ا�
	��� ���م و�M>_ ا�a�Mام �Bدي ذ%b، و^. ا%��$#" ��5م

D ا%*&�&دة ا%:#���ت آ��	 eiف إ%D أ��ً�E ك!� ا%�!ص 

Q
 �E�C9System %� إذا ��� ا%&�M>_ ا�a�Mم .ا%(
Restore) دة�G�Mا%@�5م ا (�� "i 	
�� ا%��$#" ��5م 

b��%.  

  ا������ %$�م ا#���دة ا#�"�ام
 Microsoft® Windows®   

 �c*C ا%eي ا%@�5م �Gدةا�M =#�ر Windows ا%��$#" أ�5*	 9&�!
b% ر��عj� *:#&9! ���ز�ص ا%�a%ا b� D%إ 	%�i "#$�9 	�:C دون (

!#6x�%ا D
E ت�L

D 9$##!ات إد=�ل أدى إذا) ا%:#���ت E أو ا.��-ة 
� �i%	 �� ا%�*:#&9! 9!ك إ%D ا.=!ى ا%@�5م إ�Eادات أو ا%:!ا
"#$�9 !#z ب&z! ��#� .�ً*
E f�x� 8�*� أ� �� ا%!�&ع	9$##!ات  


D إ�!ؤه� ���E !9&#:*�%ا 	KMا&� leه 	#T�a%ا.  
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�Lت 8 ا#?�#�i	 �G� {C*" /�: إ	��ر   ا%T�a	 ا%:#���ت 
b� "��� �5�@. , Q/9!ا 	#T�= System Restore  
  .�C9!ده� و, �b ا%T�a	 ا%:#���ت 
�Lت) ا%@�5م ا�G�Mدة(

 آ������ g:M ا%*�C@� هeا �� ا%&اردة ا�I!اءات :�%���   

G!ض% �qـ ا,��!ا% Windows، اe% ��� QG)� ���#:K9 

�� 	%�i اد�Eآ*:#&9! إDell™  G%ض!Windows 
Classic.  


Dell™ D آ*:#&9! �|:_ /� :�%���   E 	��!? ض!G%ا 
Windows Classic ) Windows ��#MPآ.(  

�9ة ��ء� System Restore) ا�;��م ا()��دة(  

   . )ا��أ( Start �!ق ا��!  1  

 اآ�Q ،)ا%:�0 ��ء (Start Search ا%*!�^ ��  2  
System Restore) دة�G�Mا%@�5م ا (_$qوا D
E 

<Enter>.  

 User Accountإ?�ر ��5! /� :�%���   
Control .ل آ@� إذا&}C D
E ،!9&#:*�%! ا��ا 

Continue) 	G���
*���G	 ��C*%{&ل ا)9" أو( % 
D%اء إ!�Iب ا&
K*%ا.  


D �:�#	ا%* ا.وا! وا9:^) ا%��%� (Next ا��!  3  E 	n��%ا.   


D) ا%@�5م ا�G�Mدة ( �E�C9 System Restore %� إذاE 
"i  ،	

#	 ~=! 8E ا%�!ا�^ �#*�@b ا%*��*E دة�G�M�5م ا@
 ا�5! (%


@�5م ا�G�Mدة ~=! 8E ا%�!ا�^"% "�� 	�LT 57 .(  

  �@;��م ا()��دة ?<� �0 ا�)�ا=>


@�5م، ا�G�Mدة ~=! 8E ا%�!ا�^ /:" :إ	��ر  % �/ �L�� 

� أ�	 8 وا%a!وج ا%*i&�L	 ا%*
�Lت �*#^ وإPzق �!ا
	i&�L
�Lت أ�	 eiف أو ��c أو ��$##! ��9 ,. ��!ا أو  

D�i "*��9 دة�G�Mا%@�5م ا.  

  . )ا��أ (Start ا��!  1  

 اآ�Q ،)ا%:�0 ��ء (Start Search ا%*!�^ ��  2  
System Restore) دة�G�Mا%@�5م ا (_$qوا D
E 

<Enter>.  

 ا%�!ا�^ (Undo my last restoration �&ق ا��!  3  
8E !=~ دة�G�Mا (! �6��ا Next) �%��%ا.(  
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   ا������ %$�م و#�'& ا#�"�ام

�4A �4أ أن!  

 %�(�#Windows c ا%��$#" ��5م X9:#� إ�Eدة �� L9�! آ@� إذا
	
�� ���!:� "#$�9 �9 f�#:X9 ،�ًX��i ام أوً, ���ول�a�Mأداة ا 

Windows Device Driver Rollback ) دة�G�Mا ���!� 
8 ا%��Rز 9�$#" Windows .( !5�دة "ا&G%ا D%ار إ�TIا g��C%ا 

8 � ��Device" %� إذا.  �LT  53	 ��" ا%��Rز 9�$#" �!��
Driver Rollback ) دة�G�Mا � ا%*��
	،) ا%��Rز 9�$#" �!��

8) ا%@�5م ا�G�Mدة ( �a�M�� System RestoreمMicrosoft 
Windows دة�EI �5م�ا%��$#"  D%إ 	%�i "#$��%آ�ن ا%�� ا ��#
E 

� X9:#� ��� أن /:" ا�a�Mام "ا�5!. %
��Rز ا%���R ا%��$#" �!��
   ��" ®Microsoft® Windows ا%��$#" ��5م ا�G�Mدة
	�LT 56 .  

 %R*#^ ا#?�#�i	 �X�%�� �/ "*G� {C:#�، ا%�#�م /:" :إ	��ر  


�Lت
D ا%*&�&دة ا%:#���ت E ك!� ا%(
Q ا%�!ص 
�M�M.م. ا�#�
% 	}#��%�� 	��#
 ا%���X، ا./!اص %*�!ك ا%��
�!ك أول ه& ا.�M�M ا%(
Q ا%�!ص �!ك M#�&ن 
  .ا%�*:#&� !9���fL أ/!اص

 ا�
	��� ���م و�M>_ إ%D ����	 �أ� ،�EI �#:X9 Windowsدة
Dell™ _<�Mوو Drivers and Utilities ) � ا%��$#" �!ا
8) ا%*�E�Cة وا.دوات Dell .   

 Drivers and Utilities ا%&�M>_ ��9&ي: �%���   

)�
D) ا%*�E�Cة وا.دوات "ا%��$# �!اE � ا%��$#" �!ا
 و�M>_ ا�a�Mم. ا%�*:#&R9 !9*#^ أ6@�ء X9:#��� �9 ا%��

Drivers and Utilities) � وا.دوات ا%��$#" �!ا
8 ا%*�E�Cة Dell ("#*��% أي �
&�	 9�$#" �!اK وو��ً�. 
	�K@*

Q /*� ا%�� %K� !9&#:*�%ا ��@
Q /*� إذا � أو K� 

،_<�M&%ل ��� , /� ا�Mإر _<�Mو Drivers and 
Utilities )�8 ا%*�E�Cة وا.دوات ا%��$#" �!ا Dell( 

8 ا%��$#" ��5م (Operating Systemو Dell (^ 
  .ا%�*:#&9!

� ���م !45�3 إ�0دة��  Windows ا�)�


#	 �C9$!ق /�*E دة�Eإ �#:X�%8 ا 	E�M D%8 إ#�E�M D�i "*��9 .
�G� دة�Eإ �#:X9 �5م�ا%��$#"،  QR� b#
E �ً|دة أ��Eإ �#:X9 � �!ا

� ا.��-ة 9�$#"� ا%L#!و�Mت 8 ا%�*��	 و�!��  . ا.=!ى وا%:!ا

  1  �/ �L�� قPzوإ 	ت أ��L
 ،	i&�L� أ�	 8 وا%a!وج  �!ا
	i&�L.  

  ).ا%��$#" ��5م( Operating System و�M>_ أد="  2  

 �Install Windows) #:X9 ا%!%�M	 �V!ت إذا  3  
  ).=!وج( Exit �&ق ا��! ،)Windows ا%��$#" ��5م

  . ا%�*:#&�Ej� "#$�9 !9دة /�  4  
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�@E ر&�V ر�Gn DELL _$qا D
E ح��L*%ا <F12> D
E 
  .ا%L&ر

8#�% ?&�
	 %�L!ة ا,���5ر ا�M*! إذا :�%���    

 9!ى D�i ا,���5ر ����^ ا%��$#"، ��5م �Gnر �V&ر
cKM Q�� Microsoft® Windows®، �Gو� 
b%ذ p/*:#&9! 9�$#" أو�ا% �Eوأ 	ا%*��و%.  

 %�*�#�ا ���9^ ��$##! ا%��%#	 ا%Ka&ات �9&م :�%���   

 �#�� �9&م ا%�� ا%��%#	 ا%*!ة ��. ��_ وا�iة %*!ة
 ا%*��دة %���-ة و��ً� l�#�*9 ��� ا%�*:#&9!، ���$#"

�� �  . ا%@�5م إ�Eاد �!��

  5  �@E ر&�V 	*<�/ ا%�*�#�ن أ��-ة �/ -##*�� 
CD/DVD/CD-RW Drive _$qوا D
E <Enter>.  

  6  _$qا D
E ح أي��L 8 Boot from أ�" 
CD-ROM )�#�*�%8 ا (CD-ROM ك!� ا./!اص 


#*�ت وا9:^ ا%*|$&?	G�%ا%*&�&دة ا D
E 	n��%آ*�ل اI 
�#:X�%ا.  
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ت �� ا��������  

� و�� ا����ر�� ا������ أو ا���ات 
	� ���ن ��: �����    

��� ��� ��. ا���&���% $# "!� %'��� �	
 أو ا���ات 
  .&(�انا� 
	� ') ا������

  

  .ا���&���% $# إ+�'�� $	(�$�ت "!* ���*: �����   

  

  

��/ا���
��/ا������
ت  ا���  ا�����

Service Tag/ Express Service 
Code )�/��0ا� آ�د ا��1$�ت  / ر$
   )ا��%4	�

�6��  Expressر$/ا��1$� ر$
Service (' ��&ا���%�.  

 أو support.dell.com ا����# ا���1ام ;�� ا���&���% ��	%�:" ا��1$� ر$ "ا���1م  •  
� ا�0>;���
.  

� ا���0ل ;�� $�����< ���Express Service =�6 ر$ أد�>  •  ;���
  

�����: �6��   .ا���&���% ') Express Service ر$/ا��1$� ر$
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��/ا���
��/ا������
ت  ا���  ا�����

��
  ا���
��ة وا)دوات ا��&%$# "!ا�� و�

 Drivers and Utilities و���� 	��

%ا$@( <�ABدوات ا��Cص) ا���4;�ة وا%� 

 و�� DVD ر��) '���� �%ص أو $�AGط
��� ��  .ا���&���% $# "!�

  •  �H��0�1 ا�&%ا$@ أBا�� �I�1ا� %���&����
  


%ا$@  •   <�ABا�� �I�1ا� %���&����
   


%ا$@ �!���Jت ;(K ا�	�Jر ���*  •   <�ABا�� L�Mوا��� );K #ا���� support.dell.com.  

  •  @$�/%
  ) NSS (ا��!��ل ا���&���% /�Nم 

  ا�������� �O)$ Readmeت  •  

�����: �� ��� *��G� ت�O)$ Readme ����� ا���	�Q) ا��!���Jت �P% ���'�% ا������ '( ا���

����A%ات ���Qث ا��) ا���!� Kا���اد أو ا���&���% ;( ��	ا��%6 ���Qا�� �$�Qا���001 ا��� *���O)� 

  .ا�1&%ة ذوي ا���1�4$�* أو

��
  ا��&%$# +�
م و�

 �%ص ;* ;&�رة ا�
	��� ���م و����
 ���* DVD ر��) '���� �%ص أو $�AGط

  .ا���&���% $# "!�=

  ا���N/ <�ABم �U�&J إ;�دة
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��/ا���
��/ا������
ت  ا���  ا�����


ت��
ت, ا)�
ن ���� ,ا����$�$� وا���

ت��
ت, ا�.�
ن و����  ا���0 و��

 $# ا��	(�$�ت $* ا���ع هVا "!* ���*
 ا��	(�$�ت ;(K �(!�0ل. ا���&���%
،����N�را6# ا�� "�!O0ا�%����4 ا� L'ا��)� 
(��N�ا�� "K); #ا���� www.dell.com 

K); #ا����) ا����:  
www.dell.com/ 

regulatory_compliance.  

  ا���Gن $	(�$�ت  •  

  )'�Q ا���!�ة ا�����ت (وا�B%وط ا�&��د  •  

  اC$�ن إر"�دات  •  

  ا�������N ا��	(�$�ت  •  

  ا�\4� ��+# ا�����] ا����0� $	(�$�ت  •  

  •  ����Oا���1�4م �%��[ ا� (���  ا��

  ا��4�� $#د�

 ا��1ص ا����� د��� ;(K ا�	�Jر ���*
%���&����
 K); ان��	ا� 

support.dell.com.  

  •  ��Oاء '< آ�6Cا ��  وا��&�ا�

  •  ��Oآ� �_��  ا���Nم إ;�ادات �

  •  ��Oف آ��Bت ا���a�Bا�� aIوإ��H  

  Dell �57$� د�$#

 ا�	��ان ;(Dell K ����� د��� ���'%
support.dell.com.  

  ا���N/ <�ABم �Hل  •  

ة ا���1ام  •  �6Cا ���/��Iو  

 وا�&%�� ا�Bluetooth® ،���)�a و�Q��� U/%�/واQ� <J$ RAID b���ت ;(K ا��	%ف  •  
  .ا���� و�c%ه� 
��B&��، وا���0ل ا���b%و/)
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��/ا���
��/ا������
ت  ا���  ا�����

Microsoft® Windows® ��� 
  ا��!8$9

�6�� ]��%� Microsoft Windows 
  .ا���&���% ')

  .ا���N/ <�ABم $��@ $��Oح �< ��'%  •  
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  ا	���ل إ	� ا	������ت

  ا���ل ��
 ا������ة

��ء ا	�������، ا��� ا	���ر ��  إذا:�����  � أردت ر�� 

. $��در ا	�+�*�ء  ا	������� وآ�*(ت ا	��دم أوً& $� آ�
  .ا��� إر�1دات ا0$�ن ا	���-, *�	�������

�� �� ا�����
��، ����� ا�����ل ا���
ات ا������ ���إذا !�د��� 
�� و'&%$������* وا�����ف ا����:  

�� " ���ء وإ�����ا����ف ا	 ������ت"را%+   1  
0
ل46  !/.�.��  1���ت وا���2ف '
�2� 1�' 

��3� ��
�� ا��� �
ا%5 ا����������� ���  .ا8%�اءات ا���2

 �&>&ع Dell Diagnostics "�./! �� 44"+ را%  2  
 1�'=�>�� ��/��� ��� Dellا8%�اءات ا���2

Diagnostics.  

  3   ?�  . �A "�./! ��  70@�� ا�/.* ا�������0"ا

3��ت   4  D E� �����
'� ا��Fا���3م ا��Dell��'   
 1�ا��
Dell " +Aد'K "اIJ��J8 ا���
��ة '

)support.dell.com ( ل
N ت����2� 1�0
ل '.��
�$N&!ت وإ&��. >���� ا��I��O وإ%�اءات ا�����ف ا��

 �&>&ع  66 �� !/.�" ا��3��ت '�� اIJ��J8"را%+ 
 E� ���
�P �Oأآ ��@�A 1�'" K'دDell "IJ��J8ا ��'.  

�D E&ل ا���
ات ا������، را%+   5   ����وإذا �N K�� K= ا��
  .Dell "�./! ��  71ا�0�Sل ���آ� "

  ��	

دة " Dellد'K "ا�0= �ـ  :�%
�E أ3N ا�$
ا�V ا��


�� ا��2�
ب �.�X��/� E��� Y ا�K'3 �����ب �E ا�����
�D E&ل ا���ع آ��� ا8%�اءات ا��Zور�� ��3'���.  

  ��	

�� J]�م  :��� S 3A" \� Express Serviceر

  .�� %��+ ا���3ان" Dellا���ص �ـ 

� ���D E&ل ا��]�م ا�$��/� ا�����@� ا���ص �ـ و'�3 ������� K�
Dell \�
%�5 ا������� ����Pة Express Service، أدD= ر�� 

إذا �E�� K ���3 ر�\ ا��3�� ا�����2، . إ�1 ��_ول ا�K'3 ا����*
 `�/� K�� 3�F�Dell Accessories  ) ت��.��Dell ( ً�ا�J ��Jا ،

\��\دوً%� �
ق ا�� Express Service Code )  ��ر�\ ا��3
  . ا��
%�$�ت+، وا��)ا�����2
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ل ا���3ام N دات�P1 إر�0
ل '.��" K'دDell" +%را ،" K'3ا�
3�� ا��2&ءD66  �� !/.�" ا�/�� و .  

   ��	
�:  +��% �� �ً�
�� دو�� S ت ا���������E ا��3 c2�

 ا��.�� Dellا�O��� =0= . ا��
ا�D +Aرج ا�
��Sت ا���.3ة

ل �3ى �
�� ا��3��تN ت��
�2� 1�0
ل '.�� ��3�.  

  ا�
�� ا��� و�
	� ا����ء

 E� K'3ا� ��3D ��
��Dell ة\$%f� �����د '�1 ا��/��را�� ا���2� 
Dell™ . ��
����3م ���X ا�K'3 ا������0ت ا�����3ة إ�1 ا�����


��� إ%���ت ����2�����Aود .  

 �� , �A "�./! �� 69= أن ��0="را%+ " Dellد'K "�&��0ل ��3
��ت ا�0�Sل ا���!� ������� �&���Jل إ�1 
�2�Ki را%+ 

support.dell.com.  

  ا��
	�ت ��� ا������

3��ت Dت و�F��� 1�
اA+ و������Dell j ا���2ف '��D E&ل  
  :ا������

www.dell.com 

www.dell.com/ap) ���k دول/m�� ا�$�دئ m�.ا��(  

www.dell.com/jp) m�� ا�����ن(  

www.euro.dell.com ) m�� أورو��(  

www.dell.com/la  )ا�&����� وا��.� ا���ر��� �����  )دول أ

www.dell.ca ) m�� آ�3ا(  
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ل إ�1 !

اA+ و�j و'��و�Dell " Eد'K "����� ا���D E&ل 
  :ا����3 ا����8و�J ا������

  •   K'3� �!��ا� jو� +Aا
�Dell:  

support.dell.com 

support.apj.dell.com   
)���f� ا�$�دي m�.دول ا�� m�� وا�����ن(  

support.jp.dell.com ) m�� ا�����ن(  

support.euro.dell.com ) m�� أورو��(  

  •   K'3� �!��ا� �Jا����3 ا����8و Eو���'Dell:  

mobile_support@us.dell.com 

support@us.dell.com 

suporte@dell.com ) =ا���از�(  

la-techsupport@dell.com  
)m�� ا�&����� وا���ر��� �����  )دول أ

apsupport@dell.com) ��
��qا�3ول ا/m�� ����/ا�����(  

  :Dell'��و�E ا����3 ا����8و�J ا���!� ���
�X و����2ت   •  

apmarketing@dell.com   
)��
��qا�3ول ا/m�� ����/ا�����(  

sales_canada@dell.com ) m�� آ�3ا(  

  •   ��
$Fت ا���/�  ):FTP(��و�
آ
ل �J= ا��

ftp.dell.com –ا� =�F�� ل
$F�
ل آ����3م D3 , وا���3ام
�� �!�D ور�� ���
ان ا����3 ا����8و�J آ��'  

 �	
�AutoTech  

 E� �@���3�� ا�K'3 ا��DDell K��� ا���2و�� —AutoTech— 
 E� �$$�%
� K�� ا���3او�� وا��� ��r�s1 ا�' ��F��
�� إ%���ت �


ل أ%$\ة ا�����
�� ا��.�
�� وأ%$\ة آ���DDell&ل '�&ء N  ��

jا���� `��.  

 ��3�� ��jt �� ا�0�Sل ��3�'AutoTech Vا���3م ه�� ،
�� ا��� r�sا j���� ت ا����'
v
ا�0�Sل ا��<�� �����w ��.3�3 ا��

�$$%
0
ل '�1 أر�Aم ا�$
ا�V �&��0ل �������، را%+ . �.��
  .Dell "�./! ��  71ا�0�Sل ���آ� "
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����� ا���
	� !��� ا���  

� ���N �2%ت ���ا�F��Dell 1ه�ب إ�xا@$�، ����� ا��P I�� ا��� >
support.dell.com،  j� أو ����� ا�0�Sل ��3�� ���N ا��

�@�����ت  �
ف ���+ ر����. ا��
��� ������ ���K�3 ا��2F��
0
ل '�1 أر�Aم ا�$
ا�V . ا��Zور�� ��.3�3 >��� وا�8&غ '�5.��

  . Dell"�./! ��   71ا�0�Sل ���آ� "�&��0ل �������، را%+ 

  ا�����ت ا����� �����
���v =Oع �A c2�+ ا�<��ر  ،j��� أ��iء ��K�3 ا������ Iv�2� إذا

 ،f�D 1�أو ا���3ام A���t +ر D�f أو إ!3ار ���
رة �.�
ي '
ا�Nص .  ���j ا����'3ة ا����00 ���2&ءDellا�0= ���آ� 

�1 أن ��
�� ���3 ا�/��
رة أو ���ن ا���r�2 أ��iء ا�0�Sل' .
���2��   �[Jا ،������ا�0�Sل ���آ� "رKA ا�$��V �&��0ل �� 
Dell "�./! ��  71 .  

�����ت ا�����  

ل ا�����Fت ا�Dsى ا��� �
��ه� N ت��
�2�إذا آ�I �.��ج إ�1 

�.3د، ، أ�PDellآ�  j�< 1�و إذا آ�jt�� I �� ا�.0
ل '

A+ و�j ا���ص ���آ� ��1 ا��2
ان Z/�Dell= �\��رة ' 

www.dell.com . أو ������
ن �&��0ل �� /�������2 رKA ا��
 �[J�2ت، ا��� *0����� " Dellا�0�Sل ���آ� "���.3ث إ�1 

�./!  71 .  

�� ا�$��ن أو ��� %����&�ت ���إر)�ع ا��
  ���/ ا���.عا-�,داد ا�


ب إر%�'$�، �
اء �|!&ح أو �F�� KA$�\ %��+ ا��
اد ا���
  :���Sاد ا����{ �������� ا������

0
ل '�Dell1ا�0= ���آ�   1  .�� Return Material 
Authorization Number  ) اد

�= ا���� KAر

�2F1 !�3وق )ا�������= واv` و��رز '� KAا�� jواآ� ،
�E ا���رج V��  .ا��<

�ا�0�Sل ".0
ل '�1 أر�Aم ا�$
ا�V �&��0ل �������، را%+ �
��آ� �Dell "�./! ��  71  .
�E ا�/�� ���J E��Z�� KA رة

  .وD��ب �j�� V0 ا8ر%�ع

  2   E� ���J E��Z�� KA"��0���را%+ " (�A@�� ا�/.* ا��

"��0���
�A "�./! ��  70، `�v@�� ا�/.* ا��� +� 
��~ وأي ر��@= D�K� f ا���DSرات ا��� أ%���$� '�1 ا��

�D E&ل  �$� �t&إ�Dell Diagnostics)  +%را
  ). Dell "�./! ��  71ا�0�Sل ���آ� "

�.��ت ��* ا����~   3  �ا���اد ) ا�����Fت(E��Z�� KA أي 
آ��&ت ا����A أو ا�Asاص ا����J ا���!� (إر%�'$� 

إذا آ�ن ا8ر%�ع �<�ض ا���داد ) �����ا�~ وا�S3@= وه�xا
 E�i~ا����.  
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  4   ���!sا �r�2اد ا��
�  �r�2�� KA ا��32ة ا���اد إر%�'$� �� 
)�$� �r����
اد �  ).أو 

E.���_ول 'E د�+ ���/� ا� IJأ . ~�����_ول أ�E' �ًZ أي  IJا
���>� ا���Zع D&ل  E���K إر%�'5، �/�ض �� ���2ض �5 ا����~ 


ل >�ود . Dellا��.E إ�1 �A K�� S"م&��Sا��3+ '�3 ا"  
)C.O.D..(  

 E����K ر�c ا��&م أي ����Fت �/��3 إ�1 أي �E ا�������ت ا������ 
���0 ا��S&م ا�����2 �ـ  =�ADell ة�� K�� Y�N إر%�ع ا����~ إ��� 

  .أ�Dى

0��  0�2 أن 1

  ��	
�: \� Expressا�Nص '�1 أن ��
�� ���3 ر
Service�0ل�Sء ا��i1 .  أ�' \�Y�N ���'3ك هxا ا��

������� ������ أآ�O آ/�ءة 5�%
� . ���
�� ������� K�� 3Aو
"���E " (ر�\ ا��3 ��
د '�1 ا�F\ء ا���/� أو ا��/%
ا��

��
  ).ا�����

�A@�� ا�/.* "را%+ " (�A@�� ا�/.* ا�����x�"��0آ� �=ء 
��0����<�= ا�����
�� �A= ).  70 �� !/.�" ا���� KA ،��sوإذا �\م ا

�j ا����'3ة وا�0�Sل �E أ3N ا�$
ا�Dell Vا�0�Sل ���آ� �� 
��3� ��

دة �����ب �E ا�����%
��� آ���� �c2 اsوا�� . ا�� j���ُ 3A

1 �
�N ا��/������ت �/�0��� أ��iء ا��2���ت، أو '
�2�`، أو إ'3اد 
5�/J ��
�1 ا�����' Sإ K�� S =�2ى 8!&ح ا��Dات أ
�D ���F� .

��

�� ا�����3ات ا���!� �������� E�  . �fآ3 

� ا	�������، ا��� إر�1دات ا0$�ن  =�� ا	��� *>ا;:�����  

  .ا	���-, *�	������� ا	���Bدة �@ ا	�?�<>ات



�ل إ	� ا	������تا	��   

70  

,���DE�	ا FGH	ا ,�I�=  

K�Sا:  

  :ا���ر��

  :ا��2
ان

V��$ا� KAر:  

 ��
د '�1 ا�F\ء ا�(ر�\ ا��3%
�E ا�����
��ا���\ ا������ ا�� ���/� أو ا��/�:(  

 \�  :Express Serviceر


ب إر%�'5"��D E&ل ا�/�� ا����* ��
��� د'K " (رKA ا'���د ا����~ ا��� ����
� ���N ��Dell:(  

  :J]�م ا���<�= وا8!3ار

  :اs%$\ة

+��
  :����Aت ا��

��3N�� =0ى ا�����ت IJ؟ه= أ K2J  /S  

����ا����� وا8!3ار و�$��� ا�:  

  :ا���ا�~ وا8!3ارات

�/�ت �3ء ��<�= ا��]�م�
��ت �.� 3�3.�� =�>���ت J]�م ا��
�2��V. را%+ ���3N�� &ً0ى ا�����2ت، ��K ����'� آ=  ��
  .إذا آ�ن ا�����
��A V= ا�0�Sل �ـ �
��ت آ= �.� =�F��� KA أوDell.  

�0���  :ر��@= ا���f أو ر�\ ا��E�J أو ا���\ ا��

�� وإ%�اءات ا�����ف ا����&ت وإ!&N$� ا��� ��
م �����'$�و!V ا����:  
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  Dellا��14ل ��,آ� 

    ��	
�:  ����� ،IJ��J8�� m�J ��3 ا��0ل� ��
�� K� إذا

1 ���
رة ا���اء �
دة '%
��ت ا�0�Sل ا��
�2� 1�
ر 'O2ا�
  . �Dellن ا���r�2 أو ا�/��
رة أو آ���
ج ���~ و��


�� �Pآ� �Dell IJ��J8ا ��' �� ا�3�32 ���D Eرات ا�K'3 وا��3
V��$و'�� ا� . c23 وا����~، و��و����V إ�����J ا��
�� j�N ا��

������
��ة �� ��
ن �� S 3A ت�� ���� �Dell&��0ل ���آ� . ا��3
2�X �������2ت أو ا�K'3 ا����� �� ��3�� X�
'�ت ��2v
�أو أي 

  :ا��2&ء

  1   +A
، و3Nد ��3ك Z/�support.dell.com= �\��رة ا��
 Choose Aأو ������ �� ا���@�� ا������3

Country/Region)  3�
دة �� ) ا������/ ا��D ا��%
ا��
�E ا�0/.� ��  . ا�F\ء ا��/


ق   2  � ��JاContact Us )��� =0ا� ( jJ�Fد �� ا�
%
ا��
���sا������� �� أو ار���ط ا ���E ا�0/.� و3Nد ا��3 

���%���Nا j�N K'3ا�.  

  . ا������� ��Dellا��D >���� ا�0�Sل ���آ�   3  
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  ���س

  ا


م ا������ ��  EULA( ,63(ا������ ����� ا��

  ا����ل
������  17, ا

���  17, ا��
���  16, آ�"! ا��

  Dell ,65 ,71ا����ل "ـ 


اد&�  ا
'*�
اد ا�&�  15, ا

��+����  15, ا�

������  ا
  17, ا����ل

  61, ا��48 &2 ا��0/+.�ت

  ا���ا.9
  51, ا����=ت وإ<=>��ا;����ف 

  50, ا;����ف ا����=ت وإ<=>��

9.����  ا�
���B�53, إ&�دة ا�  

  ا���Eر*�
  12, إزا��

  63, ا���+د وا���وط

  ا�������ت
Dell ,44  

  ا��+<�!
  USB ,16أJ�Kة 

  16, .8+ل ا����ر ا����دد

M&
  ا�
  Dell ,71ا����ل "ـ 

�������� ا& �.
  66, ا��

M&
  65, ا�
DellConnect ,66  

  66, إ�/���
  66, ا�
&M ا���� و�
.� ا��0=ء

  ا�Oاآ�ة
  48, ا;����ف ا����=ت وإ<=>��
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��ت�  ا��
  17, ا����ل

���Eا�  
  47, ا;����ف ا����=ت وإ<=>��

���Eا� Q�"��. وف�R ,47  

  ا��0/+.�ت
 ���S� !د��Dell ,63  

  61, ا��0/+.�ت
�.
  63, د��! ا��

����T��63, ا��0/+.�ت ا�  

�Tا���  
  8, 7, .�أ.�

��/� ,10  

  ا��+ا<��ت
  25, 24, ا�����ت

  30, 29, 28, ا���Eر*�
��V��  33, 32, ا�X+ا�W ا�

  23, 22, ا�Oاآ�ة
  26, 25, ا��+ت
+*
  25, ا���

!�  21, ا�

  21, ا��9��0
  32, ا���+��ت ا���د*�

  23, ا����OY وا��+<=ت
  27, 26, ]�]� ا��0ض

  28, �+>� ا�/�\
Q28, �+>� ا������  

  31, 30, ���ر ا����دد.8+ل ا�
  22, .0/+.�ت ا���Tم

  47, ا;����ف ا

  ا;����ف ا����=ت وإ<=>��
Dell Diagnostics ,44  

  49, أ&�Eل ا
  50, 49, ا���ا.9
  48, ا�Oاآ�ة

]E�35, ر;��! ا�  
  46, �/���8ت

���Eا� Q�"��. وف�R ,47  
W�X�* � ��+����  49, ا�

  Windows ,50ا���ا.9 و�+ا�T� _Yم ا���^�! 
  50, ا���]� ا�Jر��ء

  51, ا���ا.9
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  أ

  71, أر��م ا��+ا�`

a�K+�ا�/�\/أزرار &�� ا� �<+�  
  8, ا�+<`

  إ

���B�إ&�دة ا�  
  53, ا���ا.9


ة&�  53, "�ا.9 ا���^�! واcدوات ا��

  ب

  53, "�ا.9 ا���^�!
���B�53, إ&�دة ا�  

  53, ا���0*`
  53, ا��K+ع إ�d إ<
ار ;�"_

  د

�.
  63, د��! ا��

�S� !د�� ��Dell ,63  

  ر

 J.رExpress Service ,61  

�.
  61, ر.+ز ا��

  ش

  ]�]� ا��0ض
  9, ا�+<`

  م

  63, .0/+.�ت اc.�ن

M&
  63, .0/+.�ت ا�
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  63, .0/+.�ت ا���gن

  64, ./�_ ا������

 ����� _�/.Windows ,64  

  .��O آ�"! ا���8*�
  11, ا�+<`

 !>+.IEEE 1394   
  10, ا�+<`

���  .+<! ا��
  11, ا�+<`

  ن

   ا���^�!��Tم
h��;+58, ا�  

  و


ة&�  و;��h "�ا.9 ا���^�! واcدوات ا��
Dell Diagnostics ,44  


ة&�  54, و;��h "�ا.9 ا���^�! واcدوات ا��

D  

Dell  
  71, 65, ا����ل

51, �8
*�Bت ا���ا.9  
M&

ة �/&�  51, اcداة ا��

  66, ا�
&M ا���� و�
.� ا��0=ء

Dell Diagnostics ,44  

ء .2 .�8�  45, ك ا��cاص ا��B"��ا�
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